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Tabella delle versioni  
 

Versione 
manuale 

Data Sezione/sottosezione e/o 
pagina aggiornata 

Descrizione modifica 

V1.0 10/10/2016  Nascita del documento 

Adeguamenti per verifica esistenza Comunicazione di infortunio già inviata per lo stesso evento infortunistico e 
conversione in Denuncia 

V1.1 28/09/2018 

Pagina di accoglienza 
Denuncia/Comunicazione 
di infortunio - 
Intermediari, p. 10 

Aggiornati il paragrafo άLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛέ Ŝ ƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ т Ŝ фΣ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ƭŀ CƛƎΦ 
8 

Compilazione nuova 
Denuncia/Comunicazione 
di infortunio online,  
pp.18-19 

Inserita una nuova pagina che, prima di iniziare la compilazione di una 
ŘŜƴǳƴŎƛŀΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ Denuncia di 
infortunio già inviata o in lavorazione oppure una Comunicazione di 
infortunio già inviata per lo stesso evento infortunistico. 
Nel caso in cui risultasse già pervenuta una Comunicazione, sarà 
visualizzato un messaggio di avviso con evidenza del numero 
identificativo della Comunicazione e, selezionando il pulsante 
CONTINUA, i dati già comunicati saranno riportati nelle corrispondenti 
sezioni della Denuncia per il completamento e l'invio. Con tale modalità 
viene quindi gestito il passaggio e la conversione da una Comunicazione 
di infortunio già inviata alla Denuncia, ovvero nei casi in cui, dopo il 
certificato con prƻƎƴƻǎƛ Řŀ ǳƴƻ ŀ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴƛ όŜǎŎƭǳǎƻ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻύ 
ǇŜǊ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
avesse ricevuto gli estremi di uno o più certificati successivi che 
prolungano il periodo di prognosi oltre i quattro giorni  

Compilazione nuova 
Denuncia/Comunicazione 
di infortunio online. 
Sezioni: 
- Datore di lavoro 
- Lavoratore 
- Descrizione 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ 

Nelle sezioni elencate, ovvero dove potrebbero essere presenti dati 
provenienti da una Comunicazione di infortunio già inviata, sono state 
ƛƴǎŜǊƛǘŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘŜ ƭŜ άwŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜέ: i 
campi risultano precompilati con i dati già comunicati e viene 
specificato se possano o meno essere soggetti a modifica ai fini 
ŘŜƭƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ 5enuncia 

Compilazione nuova 
Denuncia/Comunicazione 
di infortunio online. 
Sezioni:  
 - Datore di lavoro 
 - Lavoratore 
 - Descrizione 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ 
 - Testimoni 
 - Veicoli 

bŜƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŝ ŀŘŜǎǎƻ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ±9wLCL/! ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŜǎŀǘǘŜȊȊŀ 
ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘƛƎƛǘŀǘƻΦ bŜƭƭŜ άwŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜέ ŘŜƭƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛΥ  

- Datore di lavoro - Corrispondenza e pagamenti;  
- Lavoratore ς Anagrafica, nei dati di residenza e domicilio;  
- 5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ς Luogo evento;  
- Testimoni; 
- Veicoli a motore 

sono descritte tutte le specifiche sul funzionamento del pulsante. 
Aggiornate le immagini 

Menu Invio - Allegati, p. 
67  

Aumentata a 1024 KB la dimensione accettata per ciascuno dei due file 
ŀƭƭŜƎŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾƛƻ ƻƴƭƛƴŜ ŘŜƭƭŀ 5ŜƴǳƴŎƛŀ 

Ricerca Certificati Medici 
p.74 

!ƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ƛ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛ άwƛŎŜǊŎŀ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻέ Ŝ ά[ƛǎǘŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ 
ƳŜŘƛŎƛ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ŀ ǳƴŀ ŘŜƴǳƴŎƛŀέ ǇŜǊ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƻǾƻ 
ŎŀƳǇƻ άbΦ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ Ŝ ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƛƭ 
numero progressivo assegnato da INAIL alla Comunicazione di 
infortunio pervenuta ed eventualmente associata al certificato.  
Aggiornate le immagini 

Indicazioni per denunciare un infortunio per malattia da SARS-CoV-2 (Covid-19) 

V1.2 12/11/2020 

Descrizione 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻΣ ǇΦ 45 
 

Descrizione 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ς Dati 

evento p. 49 
 

Descrizione 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ς Cause e 

circostanze p. 52 

Inserito ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻέ il testo relativo alle 
indicazioni citate. 
 
Aggiornate anche le regole di compilazione dei campi: 

- άaŀƭŀǘǘƛŀ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻέ ƴŜƭƭŀ sotto-ǎŜȊƛƻƴŜ ά5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ς 
5ŀǘƛ ŜǾŜƴǘƻέ 

- άbŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜǎƛƻƴŜέΣ ά{ŜŘŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜǎƛƻƴŜέΣ ά5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭǘǊŀ 
ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜǎƛƻƴŜέ Ŝ ά5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭǘǊŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜǎƛƻƴŜέ ƴŜƭƭŀ 
sotto-ǎŜȊƛƻƴŜ ά5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ς /ŀǳǎŜ Ŝ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŜέΦ 

 
bŜƭƭΩƘƻƳŜǇŀƎŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜƴǳƴŎƛŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ǳƴŀ ƴŜǿǎ Ŏƻƴ le citate 
indicazioni. 
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COME ACCEDERE ALLA DENUNCIA/COMUNICAZIONE DI 
INFORTUNIO ONLINE  
 

 

Sito INAIL  
 
 
Il primo passo da compiere ¯ la connessione al sito ufficiale dellôINAIL www.inail.it. 
 
Da qui, per accedere ai servizi dellôEnte erogati tramite Internet, ¯ necessario selezionare ACCEDI 
AI SERVIZI ONLINE. 
 

 

 
 

Fig. 1. 

http://www.inail.it/
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Login  
 
 

Si accede quindi alla pagina nella quale è necessario inserire i dati del login: Nome utente, ovvero 
il codice fiscale della persona fisica, e Password. 
 

 
Fig. 2. 

 
La Denuncia/Comunicazione di infortunio per gli eventi occorsi ai lavoratori del settore Navigazione 
titolari di specifico rapporto assicurativo con l'Istituto (gestione navigazione) è accessibile ai 
seguenti utenti: 
 

- Intermediari 
- Datori di lavoro marittimo e propri delegati 
- Comandante. 

 
Intermediari 
 
Sono abilitati: 
 

¶ i Consulenti del Lavoro e coloro che, in base allôart.1 della Legge 12/1979, sono ad essi assimilati 
(per es. i dottori Commercialisti muniti della comunicazione di attività di Consulenti del Lavoro 
fatta alla Direzione Provinciale del Lavoro); 

¶ le Associazioni di categoria; 

¶ i Raccomandatari marittimi. 
 
Per lôaccesso riservato a tale categoria, ed ai loro delegati, è necessario inserire il codice utente, 
ovvero il codice fiscale, e la password, fornita dalla Sede INAIL competente, come dati del login. 
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Datori di lavoro marittimo e propri delegati 
 
Sono abilitati alla Denuncia/Comunicazione di infortunio: 
 

- Aziende e loro delegati per gli infortuni occorsi ai lavoratori del settore marittimo.   
 
Per lôaccesso riservato a tale categoria ¯ necessario inserire come dati del login il Codice fiscale del 
datore di lavoro (o di un suo delegato) e la Password1. 
 

My Home  
 

 
Confermati i dati immessi, appare la My Home con lôelenco dei servizi online dellôIstituto ai quali 
lôutente ¯ abilitato ad accedere, suddivisi per argomento. 
 

 
Fig. 3. 

 
 
Allôinterno della macro area óDenuncia di infortunio e malattiaô, si potr¨ selezionare la 
óComunicazione di infortunioô.  
 

 
Fig. 4. 

                                                           

 
1 Leggi le info sulle modalità di accesso ai servizi online per le aziende, la circolare n.81 del 30 novembre 2015 e le 
istruzioni per la profilazione sotto la voce óRegistrazioneô della sezione ACCEDI AI SERVIZI ON LINE del portale INAIL. 

 

https://www.inail.it/cs/internet/accedi-ai-servizi-online/registrazione/registrazione-ditta.html
https://www.inail.it/cs/internet/attivita/prevenzione-e-sicurezza/normativa-di-riferimento/circolari/ucm_207210_circolare-n--81-del-30-novembre-2015.html
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Pagina di accoglienza Denuncia/Comunicazione di infortunio  

Settore Navigazione  
 
 
Effettuata la selezione di Denuncia/Comunicazione di infortunio tra i servizi del portale, si apre la 
pagina di accoglienza dellôapplicativo nella quale è anche in evidenza la news relativa agli ultimi 
aggiornamenti apportati.  
 

 
Fig. 5. 

 

Torna alla Home  
 
La funzione Torna alla home, presente nella pagina di accoglienza e per tutta la navigazione 
dellôapplicativo, consente di chiudere la sessione di lavoro nella Denuncia/Comunicazione di 
Infortunio e di tornare quindi alla Home Page INAIL senza annullare le credenziali utilizzate per 
lôaccesso al portale. 

Esci  
 

La funzione di Esci, presente dalla pagina di accoglienza e per tutta la navigazione dellôapplicativo, 
consente di effettuare il logout dal Portale annullando le credenziali utilizzate per lôaccesso.  
 

 
 

Fig. 6. 

Ultima news 
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Intermediari  
 

Selezionata Denuncia/Comunicazione di infortunio dal Menu principale della pagina di accoglienza, 
viene visualizzata la pagina ELENCO DITTE IN DELEGA con la lista delle prime dieci aziende delle 
quali gli intermediari hanno appunto delega e lôelenco di tutte le pagine successive. Le aziende per 
le quali si dispone di delega possono essere titolari di P.A.T. (Posizione Assicurativa Territoriale - 
gestione IASPA - Industria Artigianato Servizi e Pubbliche Amministrazioni titolari di P.A.T.) o P.A.N. 
(Posizione Assicurativa Navigazione - gestione Navigazione ex-IPSEMA). 
 

Per selezionare lôazienda, per conto della quale inviare la denuncia, è possibile Inserire i parametri 
di ricerca (Cognome e nome/ragione sociale, inseriti anche parzialmente, o Codice ditta) oppure 
Selezionare la lettera iniziale della ragione sociale corrispondente, oppure scegliere di caricarle Tutte 
visualizzandone dieci per pagina, e quindi cliccare sullôicona della lente di ingrandimento per la 
selezione, come mostrato nella sottostante immagine. 
 

 
Fig. 7. 

 
Scelta la ditta in delega, lôutente accede automaticamente alla pagina contenente lôELENCO 
DENUNCE IN LAVORAZIONE afferenti a tutte le P.A.T./P.A.N. della ditta.  
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Se la ditta scelta è titolare sia di P.A.T. per la gestione IASPA sia di P.A.N. per la gestione 
Navigazione, viene mostrata la seguente pagina che permette di scegliere innanzitutto la gestione 
desiderata. 

 
Fig. 8. 

 

Se sono presenti denunce/comunicazioni compilate, ma non ancora inviate, è possibile scegliere 
quella di interesse anche tramite il Filtro di ricerca P.A.T. o Filtro di ricerca P.A.N. che, selezionata 
la P.A.T./P.A.N., restituisce lôelenco delle relative denunce in lavorazione. La scelta della denuncia 
da completare deve essere poi effettuata mediante lôapposita icona della matita. 
 

 
Fig. 9. 

 

Se invece non sono presenti denunce in lavorazione, lôELENCO DENUNCE IN LAVORAZIONE 
risulter¨ vuoto e lôutente potr¨ scegliere se iniziare a compilare una nuova denuncia online oppure 
ricercarne una precedentemente inviata tramite le apposite funzioni della toolbar. 
 

 Fig. 10. 


















































































































































