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1.1. Termini e Acronimi

Tabella 1 - Termini e Acronimi riportati nel documento

Termini e Acronimi

Definizione

DCOD

Direzione Centrale per I'Organizzazione Digitale

1.2. Riferimenti

Tabella 2 - Riferimenti relativi ai documenti citati

Identificativo

Descrizione

DCOD_Tmp_DocumentoWord
del 30/01/2025 v10

Template di riferimento

DCOD_SICU_LGd_Classificazi
oneDati

Schema di classificazione delle informazioni

DCOD_SICU_LGd_Etichettatu
raEGestioneDelleInformazioni

Linee guida sulla corretta gestione delle infomazioni in base alla
loro etichettatura

INQIL
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2. MANUALE OPERATIVO - LINGUA ITALIANA

2.1. Obiettivo del documento

Il seguente manuale ha lo scopo di fornire istruzioni dettagliate sull’utilizzo dell’applicazione
Mediatore Linguistico, che consente ai cittadini che non parlano I'Italiano di comunicare
nella propria lingua madre con gli operatori INAIL, superando le barriere linguistiche e
garantendo una comunicazione chiara ed efficacie. Il manuale descrive tutte le fasi
dell'interazione, dall'accesso iniziale all'applicazione fino alla conclusione della
conversazione, ed € suddiviso nei seguenti capitoli:

e Accesso:

o Descrive le modalita di accesso all'applicazione, dettagliando il processo di
inserimento del PIN e dei dati anagrafici per avviare la conversazione.

e Conversazione:

o Descrive le modalita di comunicazione disponibili (modalita scrittura tramite
I'utilizzo della tastiera e modalita conversazionale tramite I'utilizzo del
microfono), fornendo istruzioni su come inviare messaggi e interagire con
I'operatore.

e Chiusura:

o Indica cosa accade al termine della sessione e come inviare un feedback.

2.2. Istruzioni operative

2.2.1. Accesso
2.2.1.1. Accesso all’applicazione

Per accedere all’applicazione, I'utente inquadra con il proprio smartphone I'apposito QR
code presente sulla locandina affissa in prossimita dello sportello.

A seguire, l'utente visualizza una pagina, tradotta nella lingua impostata del browser,
all'interno della quale dovra inserire il codice PIN fornito dall’operatore (1). Dopo aver
inserito il codice PIN, cliccando sul tasto “"Conferma” (2) l'utente accede alla pagina
successiva dove potra selezionare la lingua di interesse.

Dati interni — Dati non personali
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INQ\IL INQ\IL

® This tool stores the history of x
conversations to support the

operational activities of the .
office, aimed at managing and
resolving user requests. The data

is processed in compliance with . .
the Privacy Policy. Join the conversation

Enter the PIN to start the conversation
with the operator
0/|4/{0]|3]l6]&]11]|5

| O

Suggest Suggest Suggest

Join the conversation

Enter the PIN to start the conversation

with the operator QIWIEIR|T]IY|ULI]|O}|P

A|S|ID|F|G|H]J]|K]|L

Z|IX|C|JV|B|IN|IM

123 space Go
@) ¢
Immagine 1: Inserimento codice PIN Immagine 2: Conferma del PIN

2.2.1.2. Scelta della lingua

Accedendo alla pagina di selezione della lingua, l'utente visualizza di default la lingua del
proprio browser rilevata dal sistema (1). L'utente pud confermare la lingua impostata di
default per conversare con |'operatore, oppure pud sceglierne una diversa selezionando
I'opzione di proprio interesse dall’elenco delle ulteriori 13 lingue supportate dallo
strumento (2). Per confermare la scelta & necessario cliccare sul tasto “Conferma” (3).

Dati interni — Dati non personali
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INQIL

Choose your language

Choose the best language to converse

Your default language

ar "
2B English
1 G °

| et
Al

Il available languages

Arabic

‘ ' Romanian
* Slovenian

A Spanish

M uisainian

Immagine 3: Scelta della lingua

2.2.1.3. Inserimento dati anagrafici

A seguire, I'utente inserisce il proprio nome e cognome all‘interno degli appositi campi
(1) e clicca il tasto "Conferma” (2). Successivamente, vengono mostrate una pagina di
caricamento (3) e una pagina di conferma della connessione (4) e l'utente, infine, accede
alla conversazione (5).
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INQ\IL

Welcome!

We are almost there, enter your first and last
name to continue. Fields with an asterisk (*)

are mandatory. The maximum limit for each

field is 150 characters (including spaces).

Name*

John

Surname*

Smith D
4

You are going to be connected

Immagine 4: Inserimento dati anagrafici Immagine 5: Pagina di caricamento

INQ\IL

o

€
4

Immagine 6: Pagina di conferma Immagine 7: Accesso alla conversazione
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2.2.2. Conversazione

Per conversare con l'operatore, 'utente puo scegliere tra la modalita scrittura, tramite
I'utilizzo della tastiera per scrivere i messaggi, e la modalita conversazionale,
utilizzando il microfono per registrare vocalmente il proprio messaggio e trascriverlo nella
propria lingua.

Per usare la modalita scrittura € necessario cliccare sulla barra di testo (1) presente nella
pagina di conversazione e digitare il messaggio tramite l'utilizzo della tastiera, mentre per
usare la modalita conversazionale e avviare una registrazione vocale, &€ necessario cliccare
sull’icona “"Microfono” (2).

INQ\IL

)

Immagine 8: Utilizzo della tastiera e del microfono

Nei due successivi sottoparagrafi verranno specificate nel dettaglio le funzionalita delle due
modalita di conversazione.

2.2.2.1. Modalita scrittura

Per comunicare tramite messaggio testuale, I'utente puo cliccare sulla barra di testo (1)
e digitare il messaggio utilizzando la tastiera. Per inviarlo, € sufficiente premere il tasto
“Invio” (2); il messaggio comparira cosi nell’area della conversazione. In alternativa,

Dati interni — Dati non personali
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prima dell'invio, il testo pud essere cancellato interamente cliccando sul tasto “Cestino”
(3), cosi da riscriverlo da zero. In corrispondenza della barra di testo I'utente visualizza il
tasto “Microfono” (4) per utilizzare rapidamente la modalita conversazionale.

INQ\IL INQ\IL
Hello, I'd like to know if there as | fell from a ladder while
are updatesabout my injury changing a lightbulb.
claim. | got injured three weeks v
ago, as | fell from a ladder Can you provide a valid ID and °
while changing a lightbulb. the copy of your certificate?

Can you provide avalid IDand ° Yes, here is my ID and a copy of

the copy of your certificate? my certificate, do you need v

o other documents?

2
Yes, hereis mylDanda m )
copyof my certificate = Typeor use the microphone &

Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
QWEWRTY U I OFP QWEIRTY U I OFP

A'S DF GH J K L A|lS|ID|F]JGIH|J]K]|]L
4 Z X CVBNM & * Z X C V B NM &

123 space Go 123 space Go

© ¢ ) ¢
Immagine 9: Invio o cancellazione del messaggio Immagine 10: Utilizzo del microfono

2.2.2.2. Modalita conversazionale

Per usare la modalita conversazionale, |'utente puo avviare la registrazione e trascrizione
del messaggio cliccando sul tasto “Microfono” (1). Il testo trascritto compare nella barra
di testo (2). Dopo l'avvio, il tasto “Microfono” diventa “Stop” (3) per interrompere la
trascrizione. Una volta premuto “Stop”, |'utente visualizza due opzioni:

e Il tasto “Invio” (4), per inviare il messaggio trascritto;
e il tasto “Cestino” (5), per eliminare definitivamente quanto trascritto.

E inoltre possibile tenere premuto il tasto microfono per avviare la registrazione, e
lasciarlo una volta conclusa per fermare la trascrizione.

Dati interni — Dati non personali
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INQIL INQIL INQIL

Good morning! How can | help ° Good morning! How can | help ° S TR, °

ou?
you? you? v

Hello, I'd like to know if

z 2 updates about 9 o
1 my injury claim. | got

Immagine 11: Modalita Immagine 12: Registrazione Immagine 13: Invio o cancellazione
conversazionale e trascrizione in tempo reale del messaggio trascritto

2.2.2.3. Gestione della conversazione

L'utente visualizzera i messaggi ricevuti dall’operatore all'interno del quadrante della
conversazione e tradotti nella lingua da lui selezionata. In corrispondenza di ciascun
messaggio € presente il tasto “Play” (1), che consente di riprodurre il messaggio ricevuto
tradotto nella lingua scelta. Per interrompere la riproduzione del messaggio &€ necessario
cliccare sul tasto “Pausa”. In caso di errore durante linvio del messaggio, in
corrispondenza dello stesso l'utente visualizza un messaggio di errore e il tasto "Reinvia”
(2), che consente all’'utente di effettuare un nuovo tentativo di invio del messaggio.

Dati interni — Dati non personali
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INQ\IL INQ\IL
Hello, I'd like to know if there
Good morning! How can | help are updates about my injury
you? claim. | got injured three weeks

ago, as | fell from a ladder while
changing a lightbulb.
2

Typeor use the microphone Q Typeor use the microphone Q

Immagine 14: Riproduzione del messaggio Immagine 15: Funzionalita "Reinvia messaggio”

2.2.3. Chiusura

Al termine della conversazione, |'operatore conclude la sessione e l'utente visualizza la
pagina chiusura della sessione (1) in cui & presente anche il tasto “Invia feedback” (2),
che permette all’'utente di valutare la propria esperienza di utilizzo dello strumento.
Cliccando sul tasto “Invia feedback”, l'utente accede ad una modale attraverso la quale
potra esprimere il suo indice di gradimento da 1 a 5 (3) e puo lasciare facoltativamente
un commento sull’esperienza (4). Per inviare il feedback & necessario cliccare sul tasto
“Invia” (5).
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INQ\IL

Send your feedback! b4

How was your experience?

o (mandatory) e
* R kK

Comment (optional)

Type here

The session has ended

¥ Send feedback

250/250

Cancel

Immagine 16: Pagina di sessione terminata Immagine 17: Modale di invio feedback

Una volta inviato il feedback, l'utente visualizza una modale di conferma (6), alla cui
chiusura si atterra sulla pagina di sessione terminata (vd. Immagine 13).

o o
Feedback sent

Thank you for your contribution.

We will keep track of it to make the

tool even more effective and
reliable for all users.

Immagine 18: Modale di conferma di invio feedback

Dati interni — Dati non personali
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3. MANUALI I OPERIMIT - GJUHA SHQIPE

Pérmbajtjet e kétij manuali jané pérkthyer pérmes Inteligjencés Artificiale.

3.1. Objektivi i dokumentit

Manuali i méposhtém ofron udhézime té hollésishme mbi pérdorimin e aplikacionit
Mediatore Linguistico, i cili u lejon qytetaréve gé nuk flasin italisht té komunikojné né
gjuhén e tyre amtare me operatorét e INAIL, duke kapércyer barrierat gjuhésore dhe duke
siguruar komunikim té qarté dhe efektiv. Manuali pérshkruan té gjitha fazat e
ndérveprimit, nga qasja fillestare né aplikacion deri né fund té bisedés, dhe éshté i ndaré
né kapitujt e méposhtém:
e Qasja:
o Ai pérshkruan ményrén e hyrjes né aplikacion, duke detajuar procesin e
futjes sé PIN-it dhe té dhénave personale pér té filluar bisedén.
e Bisedé:

o Ai pérshkruan ményrat e komunikimit né dispozicion (ményra e shkrimit
duke pérdorur tastierén dhe ményra e bisedés duke pérdorur mikrofonin ),
duke dhéné udhézime se si té€ dérgoni mesazhe dhe té bashkéveproni me
operatorin.

e Mbyllja:

o Tregon se ¢faré ndodh né fund té seancés dhe si té jepet reagimi.

3.2. Udhézime pér pérdorim

3.2.1. Qasje
3.2.1.1. Qasuni né aplikacion

Pér té aksesuar aplikacionin, pérdoruesit skanojné kodin QR né posterin e shfaqur prané
banakut me ané té telefonit té tyre inteligjent.

Pérdoruesi do té shohé mé pas njé fage té pérkthyer né gjuhén e shfletuesit, ku ai ose ajo
do té duhet té fusé kodin PIN té dhéné nga operatori (1). Pasi té fusé kodin PIN, duke
klikuar butonin " Konfirmo " (2), pérdoruesi do té hyjé né fagen tjetér ku ai ose ajo mund
té zgjedhé gjuhén gé i intereson.

Dati interni — Dati non personali

ISTITU RAZICNE
CONTF RO

Pag. 16 di 135



MEDIATORE LINGUISTICO

Manuale utente - Utenza esterna

INQ\IL INQ\IL

Bashkohuni né bisedé

Futni PIN-in pér té filluar bisedén me operatorin

ve. Té dhénat

Privatésisé

b 4
0 4036415

Suggest Suggest Suggest

Bashkohuni né bisedé

Futni PIN-in per té filluar bisedén me operatorin

QIWIE|R|TJY|U]I]O}|P

A|S|ID|F|G|H|J|K]|L

Z X CV B N M

123 space Go
@) Y
Imazhi 1: Futja e kodit PIN Imazhi 2: Konfirmimi i PIN-it

3.2.1.2. Zgjedhja e gjuhés

Duke hyré né fagen e pérzgjedhjes sé gjuhés, pérdoruesi sheh si parazgjedhje gjuhén e
shfletuesit té tij té zbuluar nga sistemi (1). Pérdoruesi mund té konfirmojé gjuhén e
parazgjedhur té vendosur pér bisedat me operatorin, ose mund té zgjedhé njé tjetér duke
zgjedhur opsionin e interesit té tij nga lista e 13 gjuhéve shtesé té mbéshtetura nga mjeti
(2). Pér té konfirmuar zgjedhjen, éshté e nevojshme té klikoni butonin " Konfirmo" (3).
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Zgjidhni gjuhén tuaj
Zgjidhni gjuhén mé té miré pér té biseduar

Gjuha juaj e paracaktuar

Shqip
@ °)

All available languages

{T7) Arabisht
~ e

<%  Anglisht
v

Bengalishte
Rl

Kineze
b

00 ®

Kroatisht

' ' Francuski

- Gjermanisht
Deutsch

3 Hindisht
=)

‘ 'Rumanlshl
Romind

* Sllovenisht
Siovensio

A Spanjisht
- e

@ o
Imazhi 3: Pérzgjedhja e gjuhés

3.2.1.3. Futja e té dhénave personale

Mé pas, pérdoruesi fut emrin dhe mbiemrin e tij/saj né fushat pérkatése (1) dhe klikon
butonin " Konfirmo " (2) . Mé pas, shfaget njé fage ngarkimi (3) dhe njé fage konfirmimi
lidhjeje (4) dhe pérdoruesi mé né fund hyn né bisedé (5).
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Miré se vini!

Jemi pothuajse gati, shkruani
emrin dhe mbiemrin tuaj pér té
vazhduar. Fushat me yll (*) jané
té detyrueshme. Kufiri maksimal

pér ¢do fushé éshté 150
karaktere (duke pérfshire
hapésirat).

Mbiemer*

Imazhi 4: Futja e té dhénave
personale

V7 §

Té lidhura!

Imazhi 6: Fagja e konfirmimit
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3.2.2. Bisede

Pér té komunikuar me operatorin, pérdoruesi mund té zgjedhé midis ményrés sé shkrimit,
duke pérdorur tastierén pér té shkruar mesazhet, dhe ményrés sé bisedés, duke pérdorur
mikrofonin pér té regjistruar mesazhin me zé dhe pér ta transkriptuar né gjuhén e vet.

Pér té pérdorur ményrén e shkrimit éshté e nevojshme té klikoni né shiritin e tekstit (1)
né fagen e bisedés dhe té shkruani mesazhin duke pérdorur tastierén, ndérsa pér té
pérdorur ményrén e bisedés dhe pér té nisur njé regjistrim zanor, duhet té klikoni né

ikonén “Mikrofoni” (2).
INQ\IL

Shkruaj ose pérdor mikrofonin

Imazhi 8: Pérdorimi i tastierés dhe mikrofonit

3.2.2.1. Ményra e shkruar

Pér té komunikuar pérmes mesazhit tekstual, pérdoruesi mund té klikojé né shiritin e
tekstit (1) dhe té shkruajé mesazhin duke pérdorur tastierén. Pér ta dérguar, mjafton té
shtypet butoni “"Enter” (2); mesazhi do té shfaget né zonén e bisedés.

Si alternativé, para dérgimit, teksti mund té fshihet plotésisht duke klikuar te butoni
“Koshi” (3), né ményré qé té rishkruhet nga e para. Prané shiritit té tekstit pérdoruesi
shikon edhe butonin “Mikrofoni” (4) pér té pérdorur shpejt ményrén e bisedés.
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Pérshéndetje, kam paragitur njé kam marré asnjé komunikim. A
kérkesé pér njohjen e njé mund ta di se ku éshté praktika
sémundjeje profesionale tre v ime?
muaj mé paré, por ende nuk kam
A mund té tregoni dokumentin °

marré asnjé komunikim. A mund

ta di se ku éshté praktika ime? tuaj té identitetit?

A mund té tregoni dokumentin ° Sigurisht, ja kétu karta ime e

tuaj té identitetit? identitetit v

Sigurisht, ja ketu karta " 4

ime eidentitetit m k4 Shkruaj ose pérdor mikrofonin

Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
QWERTY U I OFP QIWIE|R|T]Y|U]I]|O}P

A S DFGHJ KL A|S|D|F|G|H|J|K]L
+4 Z X CVBNM @& 4 Z X CVBNM @&

123 space Go 123 space Go

O] Y (@) ¢

Imazhi 9: Dérgimi ose fshirja e mesazhit Imazhi 10: Pérdorimi i mikrofonit

3.2.2.2. Modaliteti bisedor

Pér té pérdorur ményrén e bisedés, pérdoruesi mund té nisé regjistrimin dhe transkriptimin
e mesazhit duke klikuar butonin “Mikrofoni” (1). Teksti i transkriptuar shfaget né shiritin
e tekstit (2). Pas nisjes, butoni “Mikrofoni” béhet “Stop” (3) pér té ndérpreré
transkriptimin.

Pasi shtypet "Stop”, pérdoruesi shikon dy opsione:
e Butonin “Dérgo” (4), pér té dérguar mesazhin e transkriptuar;
¢ Butonin “Koshi” (5), pér ta fshiré pérfundimisht tekstin e transkriptuar.

Eshté gjithashtu e mundur té mbahet i shtypur butoni i mikrofonit pér té nisur regjistrimin
dhe té lirohet pasi té pérfundojé&, pér té ndaluar transkriptimin.
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Mirémbréma, si mund t'ju ° Mirémbréma, si mund t'ju ° Mirémbréma, si mund t'ju °
ndihmoj? ndihmoj? ndihmoj?

Pérshéndetje, duhet t'i

nénshtrohem njé e o

ekzaminimimjekésor pér

1
Shkruaj ose pérdor mikrofonin | ,, £ ‘f”} i} o té mbyllur démtimin, &

Imazhi 11: Ményra e bisedés Imazhi 12: Regjistrim dhe Imazhi 13: Dérgimi ose fshirja e
transkriptim né kohé reale mesazhit té transkriptuar

3.2.2.3. Menaxhimi i bisedave

Pérdoruesi do té shikojé mesazhet e marra nga operatori né dritaren e bisedés dhe té
pérkthyera né gjuhén e zgjedhur prej tij. Prané ¢do mesazhi ndodhet njé buton " Luaj "
(1), iciliilejon pérdoruesit té luajé mesazhin e marré té pérkthyer né gjuhén e zgjedhur.
Pér té ndaluar luajtjen e mesazhit, klikoni butonin " Pauzé ". Nése ndodh njé gabim gjaté
dérgimit té mesazhit, pérdoruesi do té shohé njé mesazh gabimi prané mesazhit dhe
butonit " Ridérgo " (2) , i cili i lejon pérdoruesit té provojé ta dérgojé pérséri mesazhin.
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Pérshéndetje, kam paragitur njé
Mirémbréma, si mund t'ju kirkess pér-njohjen'a njé
sémundjeje profesionale tre

ndihmoj?
muaj mé paré, por ende nuk kam 0
marré asnjé komunikim. Amund | ¢
ta di se ku éshté praktika ime? (§])
Shkruaj ose pérdor mikrofonin \! Shkruaj ose pérdor mikrofonin Q
Imazhi 14: Riprodhimi i mesazhit Imazhi 15: Funksioni "Ridérgo mesazhin”

3.2.3. Mbyllje

Né fund té bisedés, operatori e pérfundon sesionin dhe pérdoruesi shikon fagen e mbylljes
sé sesionit (1) e cila pérmban gjithashtu butonin " Dérgo reagime " (2) , i cili i lejon
pérdoruesit té vlerésojé pérvojén e tij té pérdorimit té mjetit. Duke klikuar butonin "Lini
reagime", pérdoruesi hyn né njé modal pérmes té cilit mund té shprehé vilerésimin e
kénagésisé nga 1 deri né 5 (3) dhe mund té Ié&ré opsionalisht njé koment mbi pérvojén
(4) . Pér té dérguar reagime, éshté e nevojshme té klikoni butonin "Dérgo" (5) . Pasi té
jeté dérguar reagimi, pérdoruesi do té shohé njé modal konfirmimi (6) , i cili kur t& mbyllet
do ta ¢ojé até né fagen e seancés sé pérfunduar ( shih Figurén 13).
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Dérgoni reagimet tuaja! x

o Siishte pérvoja juaj?

(E detyrueshme) 9

* Kk kKT

Koment (opsional)

Shkruaj kétu

Imazhi 16: Faqja e daljes nga seanca Imazhi 17: Modali i reagimeve

Komenti u dérgua

Faleminderit pér kontributin tuaj!

Do ta mbajmé nén vézhgim pér ta
béré mjetin mé efikas dhe té
besueshém pér té gjithé

pérdoruesit.

Imazhi 18: Modali i Konfirmimit t€ Dérgimit té
Reagimeve
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6. PRIRUCNIK ZA UPORABU - HRVATSKI JEZIK

Sadrzaj ovog priru¢nika preveden je pomoc¢u umjetne inteligencije.

6.1. Cilj dokumenta

Sljededi priru¢nik pruza detaljne upute o koristenju aplikacije Mediatore Linguistico,
koja omogucuje gradanima koji ne govore talijanski jezik komunikaciju na svom
materinjem jeziku s operaterima INAIL-a, prevladavajuc¢i jeziéne barijere i
osiguravajudi jasnu i u¢inkovitu komunikaciju. Priru¢nik opisuje sve faze interakcije, od
pocetnog pristupa aplikaciji do kraja razgovora, i podijeljen je u sljedeéa poglavlja:

e Pristup:

o Opisuje kako pristupiti aplikaciji, detaljno opisujuéi postupak unosa PIN-a i
osobnih podataka za pocetak razgovora.

¢ Razgovor:

o Opisuje dostupne nacine komunikacije (nacin pisanja pomocu tipkovnice i
nac¢in razgovora pomoc¢u mikrofona), pruzajuéi upute o slanju poruka i
interakciji s operaterom.

e Zatvaranje:

o Oznacava sto se dogada na kraju sesije i kako dati povratne informacije.
6.2. Upute za uporabu

6.2.1. Pristup
6.2.1.1. Pristup aplikaciji

Za pristup aplikaciji korisnici skeniraju QR kod na plakatu izlozenom blizu pulta svojim
pametnim telefonom.

Korisnik ¢e zatim vidjeti stranicu prevedenu na jezik preglednika, gdje ¢e morati unijeti
PIN kod koji mu je dao operater (1) . Nakon unosa PIN koda, klikom na gumb " Potvrdi
" (2) korisnik ¢e pristupiti sljedecoj stranici gdje moze odabrati jezik koji ga zanima.

Dati interni — Dati non personali
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Unesi PIN kako bi zapoceorazgovor s

QOvaj alat odrzava povijest
razgovora kako bi podrzao
operativne aktivnosti ureda,
usmjerene na upravljanjei
rjesavanje korisnickih
zahtjeva. Podaci se obraduju
u skladu s pravilima o
privatnosti.

b 4
|

Pridruzi se razgovoru

operaterom

Slika 1: Unos PIN koda
6.2.1.2. Izbor jezika
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Unesi PIN kako bi zapoceo razgovor s
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Slika 2: Potvrda PIN-a

Pristupom stranici za odabir jezika, korisnik prema zadanim postavkama vidi jezik svog
preglednika koji je prepoznao sustav (1) . Korisnik moZe potvrditi zadani jezik postavljen
za razgovore s operaterom ili odabrati drugi odabirom opcije koja ga zanima s popisa od
13 dodatnih jezika koje alat podrzava (2) . Za potvrdu odabira potrebno je kliknuti na

gumb " Potvrdi " (3) .
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Odaberi najboljijezikza
Tuoj zadani jezik

@B rvatskijezik

a Potvrduje  *
Svi dostupni jezici e

9 Arapskijezik

. Albanskijezik

. Albanskijezik
Kineskijezik
+x

;‘l'; Engleskijezik

o e

‘ . Francuski jezik

@B njematkijezik

3 Hindskijezik
o

' . Rumunjskijezik

t Slovenskijezlk

? Spanjolskijezik

M Ukrajinskijezik

Slika 3: Odabir jezika
6.2.1.3. Unos osobnih podataka
Zatim korisnik unosi svoje ime i prezime u odgovarajuca polja (1) i klikne gumb ,, Potvrdi

" (2) . Nakon toga se prikazuju stranica za ucitavanje (3) i stranica za potvrdu veze (4)
te korisnik konacno pristupa razgovoru (5) .
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Slika 4: Unos osobnih podataka
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Povezano!

Slika 6: Stranica za potvrdu
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Povezivanje u tijeku...

Slika 5: Ucitavanje stranice
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Slika 7: Pristup razgovoru
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6.2.2. Razgovor

Za razgovor s operaterom, korisnik moze birati izmedu nacina pisanja, koristeci tipkovnicu
za pisanje poruka, i nacina razgovora, koristeé¢i mikrofon za glasovno snimanje poruke i
njezinu transkribaciju na vlastitom jeziku.

Za koristenje nacina pisanja kliknite na tekstualnu traku (1) na stranici razgovora i
upisite poruku pomocu tipkovnice. Za koriStenje nacina razgovora i pokretanje snimanja
glasa kliknite na ikonu "Mikrofon" (2).

INQ\IL

Napisiili koristi mikrofon L

Slika 8: Pristup nacinima pisanja i razgovora
Sljedec¢a dva podstavka detaljno ¢e opisati znacajke dvaju nacina razgovora.

6.2.2.1. Nacin pisanja

Za komunikaciju putem tekstualne poruke korisnik moze kliknuti na tekstualnu traku (1)
i upisati poruku pomocu tipkovnice. Za slanje jednostavno pritisnite tipku , Enter™ (2);
poruka ¢e se zatim pojaviti u podru¢ju za razgovor. Alternativno, prije slanja, tekst se
moze u potpunosti izbrisati klikom na gumb ,,Smece" (3), ¢ime se tekst moze ponovno
napisati od nule. Pored tekstualne trake korisnik ¢e vidjeti gumb ,,Mikrofon™ (4) za brzo
koristenje nacina razgovora.
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Slika 9: Slanje ili brisanje poruke Slika 10: Prebacivanje u naclin razgovora

6.2.2.2. Razgovorni nacin

Za koristenje razgovornog nacina rada, korisnik moze zapoceti snimanje i transkribiranje
poruke klikom na gumb "Mikrofon" (1). Transkribirani tekst pojavljuje se u tekstualnoj
traci (2). Nakon pokretanja, gumb "Mikrofon" mijenja se u "Zaustavi" (3) za prekid
transkribiranja. Nakon Sto se pritisne "Zaustavi", korisnik vidi dvije moguc¢nosti:

e Gumb "Posalji" (4) za slanje transkribirane poruke;
e Gumb "Otpad" (5) za trajno brisanje transkribirane poruke.

Takoder moZete drzati pritisnut gumb mikrofona za pocetak snimanja i otpustiti ga nakon
zavrSetka za zaustavljanje transkribiranja.
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Slika 11: Razgovorni nacin rad. Slika 12: Snimanje i transkripcija u Slika 13: Slanje ili brisanje
stvarnom vremenu transkribirane poruke

Napisiili koristi mikrofon

6.2.2.3. Upravljanje razgovorima

Korisnik ¢e u prozoru za razgovor vidjeti poruke primljene od operatera i prevedene na
jezik koji je odabrao. Pored svake poruke nalazi se gumb , Reproduciraj “ (1) koji
korisniku omogucuje reprodukciju primljene poruke prevedene na odabrani jezik. Za
zaustavljanje reprodukcije poruke kliknite gumb , Pauziraj “. Ako se dogodi pogreska
prilikom slanja poruke, korisnik ¢e vidjeti poruku o pogresci pored poruke i gumb ,
Ponovno posalji " (2) koji korisniku omogucuje ponovno slanje poruke.
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Mozete li mi dati detalje o °
ozljedi? Pozdrav, Zelio bih znati ima li

novosti o mom zahtjevu za

odstetu. Ozlijedio sam se prije
tri tjedna, pao sam s ljestava

dok sam mijenjao zarulju. 2
Poruka nije poslana
Napisiili koristi mikrofon \!J Napisiili koristi mikrofon \_.J
Slika 14: Reprodukcija poruke Slika 15: Funkcija ,,Ponovno slanje poruke"

6.2.3. Zarvaranje

Na kraju razgovora, operater zavrsava sesiju, a korisnik pregledava stranicu za zatvaranje
sesije (1) koja takoder sadrzi gumb , Posalji povratne informacije “ (2) koji korisniku
omogucuje procjenu svog iskustva koristenja alata. Klikom na gumb ,Ostavite povratne
informacije" korisnik pristupa modalnom prozoru putem kojeg moze izraziti svoju ocjenu
zadovoljstva od 1 do 5 (3) i opcionalno ostaviti komentar na iskustvo (4) . Za slanje
povratnih informacija potrebno je kliknuti na gumb , Posalji " (5) .
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Posalji svoju povratnu informaciju! 3¢

o Kakvo je bilo vase iskustvo?

(Obavezno)

(2]
* R K K

Komentar (neobavezno)

Pisi ovdje

Sesija je zavrSena

' Posaljipovratnu informaciju

250/250

Odustani

Po3alji

Slika 16: Izlazna stranica sesije Slika 17: Modalni prozor za povratne informacije

Nakon Sto je povratna informacija poslana , korisnik ¢e vidjeti modalni prozor za potvrdu
(6) koji ¢e ga, kada se zatvori, odvesti na stranicu sa zavrSenom sesijom ( vidi sliku 13).

o x
Povratna informacija poslana

Hvala na vasem doprinosu.

Vasu povratnu informaciju éemo

uzeti u obzir kako bismo ucinili alat

jos ucinkovitijim i pouzdanijim za sve
korisnike. m

Slika 18: Modalni prozor za potvrdu slanja povratnih informacija
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7.2.2. #5E
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8. USER MANUAL - ENGLISH LANGUAGE

The content of this manual has been translated using Artificial Intelligence.

8.1. Objective of the document

The following manual provides detailed instructions on using the Mediatore Linguistico app,
which allows citizens who do not speak Italian to communicate in their native language
with INAIL operators, overcoming language barriers and ensuring clear and effective
communication. The manual describes all stages of interaction, from initial access to the
app to the end of the conversation, and is divided into the following chapters:

e Access:

o It describes how to access the application, detailing the process of entering
the PIN and personal data to start the conversation.

¢ Conversation:

o It describes the available communication modes (written mode using the
keyboard and conversational mode using the microphone), providing
instructions on how to send messages and interact with the operator.

e Closure:

o Indicates what happens at the end of the session and how to provide
feedback.

8.2. Operating Instructions

8.2.1. Access

8.2.1.1. Access the application

To access the application, users scan the QR code on the poster displayed near the counter
with their smartphone.

The user will then see a page translated into the browser's default language, where he or
she will have to enter the PIN code provided by the operator (1). After entering the PIN
code, by clicking on the " Confirm " button (2) the user will access the next page where
he or she can select the language of interest.
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® This tool stores the history of x
conversations to support the

operational activities of the
office, aimed at managing and .

resolving user requests. The data

is processed in compliance with

the Privacy Policy. Join the conversation

v Enter the PIN to start the conversation
with the operator

Join the conversation

Suggest Suggest Suggest
Enter the PIN to start the conversation S el <

with the operator QWEURTY U1l OFP

A|S|ID/ FIGIH|J | K]|L

Image 1: Enter the PIN code Image 2: Confirm the PIN code

8.2.1.2. Language choice

By accessing the language selection page, the user sees by default the language of his or
her browser detected by the system (1). The user can confirm the default language or
choose a different one by selecting another option from the list of 13 additional languages
supported by the tool (2). To confirm the choice, it is necessary to click on the " Confirm"
button (3).
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Choose your language

Choose the best language to converse

Your default language

qD
ol Engiish
* o

| e
All available languages

9 Arabic

Image 3: Select the Language

8.2.1.3. Entering personal data

Next, the user enters his/her name and surname in the appropriate fields (1) and clicks
the “Confirm” button (2). Subsequently, a loading page (3) and a connection
confirmation page (4) are displayed, and the user finally accesses the conversation (5).
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Welcome!
We are almost there, enter your first and last
name to continue. Fields with an asterisk (*)

are mandatory. The maximum limit for each e
field is 150 characters (including spaces).

Name*
John
Surname*
Smith
\WJ

4

You are going to be connected

Image 4: Enter personal data Image 5: Loading page

INQ\IL

Connected!

L
Image 6: Confirmation page Image 7: Access to the conversation
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8.2.2. Conversation

To converse with the operator, the user can choose between writing mode, using the
keyboard to write messages, and conversational mode, using the microphone to vocally
record their message and transcribe it in their own language.

To use writing mode, click on the text bar (1) on the conversation page and type the
message using the keyboard. To use conversational mode and start a voice recording, click
on the "Microphone" icon (2).

INQ\IL

Image 8: Access to the conversation

8.2.2.1. Written mode

To communicate via text message, the user can click on the text bar (1) and type the
message using the keyboard. To send it, simply press the “Enter” key (2); the message
will then appear in the conversation area. Alternatively, before sending, the text can be
deleted entirely by clicking on the “"Trash” button (3), thus rewriting it from scratch. Next
to the text bar, the user will see the “Microphone” button (4) to quickly use the
conversational mode.
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Suggest
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Image 10: Go to the conversational mode

onal mode

To use conversational mode, the user can start recording and transcribing the message by
clicking the "Microphone" button (1). The transcribed text appears in the text bar (2).
After starting, the "Microphone" button changes to "Stop" (3) to interrupt transcription.
Once "Stop" is pressed, the user sees two options:

e "Send" button (4), to send t

INQIL
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e "Trash" button (5), to permanently delete the transcribed message.

You can also hold down the microphone button to start recording, and release it once
finished to stop transcription.

INQIL INaiL INQIL

Good morning! How can | help ° Good moming! How can 1 help ° Good morning! How can | help °

you? you? you?

Hello, I'd like to know if

1 there are updates about o o
Typeor use the microphone | my injury claim. | got
: " .' 7' o O injured three weeks ago, 8

Image 11: Conversational mode Image 12: Real-time message Image 13: Sending or deleting the
recording and transcription message

8.2.2.3. Conversation Management

The user will view the messages received from the operator in the conversation window.
Next to each message there is a “Play” button (1), which allows the user to play the
received message translated into the chosen language. To stop playing the message, click
on the “Pause” button. If an error occurs while sending the message, the user will see an
error message next to the message and the “"Resend” button (2), which allows to send
the message again.
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Hello, I'd like to know if there
are updates about my injury

Good morning! How can | help
claim. | got injured three weeks

you?
ago, as | fell from a ladder while °
changing a lightbulb.
2
Typeor use the microphone Q Typeor use the microphone Q
Image 14: How to play a message Image 15: Message resend feature
8.2.3. Closing

At the end of the conversation, the operator closes the session, and the user views the
session closure page (1) with the "Send feedback” button (2), which allows the user to
evaluate their experience in using the tool. By clicking on “Send feedback”, the user
accesses a modal through which they can express their satisfaction rating from 1 to 5 (3)
and can optionally leave a comment on the overall experience (4). By clicking on the
“Send” button, the feedback will be sent (5). Once the feedback has been sent, the user
will see a confirmation modal (6), which, when closed, will take him/her to the session
ended page (see Image 13).
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Send your feedback! X

How was your experience?

(mandatory) e

* % % KT

Comment (optional)

Type here

250/250

Cancel

Image 17: Feedback modal

X

Thank you for your contribution.

We will keep track of it to make the

reliable for all users.

tool even more effective and

Image 18: Feedback modal
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9. MANUEL D'UTILISATION - LANGUE FRANCAISE

Le contenu de ce manuel a été traduit grace a l'intelligence artificielle.

9.1. Objectif du document

Le manuel suivant fournit des instructions détaillées sur I'utilisation de I'application
Mediatore Linguistico, qui permet aux citoyens ne parlant pas italien de communiquer dans
leur langue maternelle avec les agents de I'INAIL, surmontant ainsi les barrieres
linguistiques et garantissant une communication claire et efficace. Ce manuel décrit toutes
les étapes de l'interaction, de I'accés initial a I'application jusqu'a la fin de la conversation,
et est divisé en plusieurs chapitres :

e Accéder:

o Il décrit comment accéder a I'application, détaillant le processus de saisie du
code PIN et des données personnelles pour démarrer la conversation.

e Conversation:

o Il décrit les modes de communication disponibles (mode écrit a I'aide du
clavier et mode conversationnel a l'aide du microphone), fournissant des
instructions sur la maniére d'envoyer des messages et d'interagir avec
I'opérateur.

¢ Fermeture:

o Indique ce qui se passe a la fin de la session et comment fournir un retour
d'information.

9.2. Mode d’'emploi
9.2.1. Accéder

9.2.1.1. Accéder a l'application

Pour accéder a l'application, les utilisateurs scannent le QR code présent sur [|'affiche
affichée prés du comptoir avec leur smartphone.

L'utilisateur accéde alors a une page traduite dans la langue de son navigateur, ou il doit
saisir le code PIN fourni par I'opérateur (1). Aprés avoir saisi le code PIN, cliquez sur le
bouton « Confirmer » (2) pour accéder a la page suivante ou il peut sélectionner la langue
souhaitée.
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politique de confidentialité.
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Participez a la conversation

Entrezle PIN pour démarrer la
conversationavec I'opérateur

L

Image 1: Saisie du code PIN

9.2.1.2. Choix de la langue

MEDIATORE LINGUISTICO

Manuale utente - Utenza esterna

INQ\IL

Participez a la conversation

Entrezle PIN pour démarrer la
conversationavec |'opérateur

O||4||(O0| (3| |6 |&||1]|5

Suggest Suggest Suggest

QIWIEJR|TJYJU]I|O}P

A|IS|IDJF|G|H]J]K]|L

123 space Go

Image 2: Confirmation du code
PIN

En accédant a la page de sélection de la langue, I'utilisateur voit par défaut la langue de
son navigateur détectée par le systéeme (1). Il peut confirmer la langue par défaut définie
pour les conversations avec |'opérateur ou en choisir une autre en sélectionnant |'option
qui lui convient parmi les 13 langues supplémentaires prises en charge par I'outil (2). Pour
confirmer son choix, il suffit de cliquer sur le bouton « Confirmer » (3).
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Sélectionnez votre langue

Sélectionnez la mellleure angue pour converser

Votre langue par défaut

‘ ' Francais )
Frangais

q Confirmer

Toutes les languesdisponibles e_

S Arabe
—

Albanais
Shaip

Bengali
e

Chinois
e

SJ%  Anglais

BT o

@ nitemande
Hindi
=

‘ 'Rnumaln
Slovéne
Soversi

A Espagnol

M Ukrainien

Image 3: Choix de la langue

9.2.1.3. Saisie des données personnelles

L'utilisateur saisit ensuite son nom et son prénom dans les champs appropriés (1) et
cligue sur le bouton « Confirmer » (2). Une page de chargement (3) et une page de
confirmation de connexion (4) s'affichent ensuite, et I'utilisateur accéde enfin a la
conversation (5).
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Bienvenue!

Nous y sommes presque, veuillez
entrer votre prénom et nom de
famille pour continuer. Les
champs avec un astérisque (*)
sont obligatoires. La limite
maximale pour chaque champ est

de 150 caractéres (espaces

compris).

Nom *

Ecrisic

Nom de famille *

Ecrisic

2

Image 4: Saisie des données personnelles

INQ\IL

© 4]
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4 ' 4

Vous allez étre connecté... Connecté !
Ecrivezou utilisezle micro & A
Image 5: Page de Image 6: Page de Image 7: Accés a la
chargement confirmation conversation
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9.2.2. Conversation

Pour dialoguer avec |'opérateur, I'utilisateur peut choisir entre le mode écrit, qui consiste
a saisir des messages au clavier, et le mode conversationnel, qui consiste a enregistrer
vocalement son message a |'aide du microphone et a le faire transcrire dans sa langue.

Pour utiliser le mode écrit, cliquez sur la barre de texte (1) de la page de conversation
et saisissez votre message au clavier. Pour utiliser le mode conversationnel et démarrer
un enregistrement vocal, cliquez sur l'icone « Microphone » (2).

INQ\IL

Ecrivez ou utilisez le micro L

Image 8: Accés aux modes
écriture et conversationnel

9.2.2.1. Mode écrit

Pour communiquer par SMS, I'utilisateur peut cliquer sur la barre de texte (1) et saisir son
message au clavier. Pour l'envoyer, il suffit d'appuyer sur la touche « Entrée » (2) ; le
message apparaitra alors dans la zone de conversation. Avant I'envoi, I'utilisateur peut
également supprimer le texte en cliquant sur le bouton « Corbeille » (3) et le réécrire. A
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coté de la barre de texte se trouve le bouton « Microphone » (4) permettant d'activer
rapidement le mode conversation.

INQ\IL INQ\IL

Bonjour, je souhaiteraissavoirs'ily

Je suis tombé de I'échelleen
a du nouveau concernant ma

demande d'indemnisation pour changeant une ampoule.
accidentdu travail. Je me suis v
blessé ily atrols semainesen Veuillez fournir une copie de votre

tombantd'une échelle alors que Je piéce d'identité et de votre certificat

changeals une ampoule. valides.

Pouvez-vous me donner des détails ° Oui, ce sont des copies de ma carte

surla blessure? d'identité et de mes certificats. Avez- v

2
J'ai été blessé dimanche 9 4
3

vous besoin d'autres documents ?

Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
QWERTYUI OFP Q|w|e|r|T|Y|U|I|O]|P
A'S DFGHJKIL A'SDF GHJ KL
4 Z X CVBNM @ 4 Z X CVBNM @&
123 space Go 123 space Go
® ¢ @) ¢
Image 9: Envoi ou Image 10: Acceés au mode
suppression du message conversation

9.2.2.2. Mode conversationnel

Pour utiliser le mode conversationnel, I'utilisateur peut démarrer I'enregistrement et la
transcription du message en cliquant sur le bouton « Microphone » (1). Le texte transcrit
apparait dans la barre de texte (2). Une fois la transcription lancée, le bouton «
Microphone » se transforme en bouton « Arréter » (3) pour l'interrompre. En appuyant
sur « Arréter », deux options s'offrent a I'utilisateur :

e bouton « Envoyer » (4), pour envoyer le message transcrit ;
e bouton « Corbeille » (5), pour supprimer définitivement le message transcrit

Il est également possible de maintenir le bouton du microphone enfoncé pour démarrer
I'enregistrement, puis de le relacher une fois terminé pour arréter la transcription.
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Pouvez-vous me donner des ° Pouvez-vous me donner des ° Pouvez-vous me donner des °
détails sur la blessure ? détails sur la blessure ? détails sur la blessure?

Je me suis foulé la

cheville droite dimanche e o

soir, le 5 janvier 2025,
. o o 2

Image 11: Mode Image 12: Enregistrementet =~ Image 13: Envoi ou suppression
conversationnel transcription en temps réel du message transcrit

1

9.2.2.3. Gestion des conversations

L'utilisateur peut consulter les messages recus de I|'opérateur dans la fenétre de
conversation, traduits dans la langue sélectionnée. A coté de chaque message se trouve
un bouton « Lire » (1) permettant de lire le message traduit dans la langue choisie. Pour
interrompre la lecture, cliquez sur le bouton « Pause ». En cas d'erreur lors de I'envoi, un
message d'erreur s'affichera a c6té du message et le bouton « Renvoyer » (2) permettra
de réessayer d'envoyer le message.
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Bonjour, je souhaiterais savoir

Veuillez fournir une copie de votre .
° s'il y a du nouveau concernant

piéce d'identité et de votre

o : ma demande d'indemnisation
certificat valides. o

pour accident du travail. Je me
suis blessé il y a trois semaines
en tombant d'une échelle alors 2

que je changeais une ampoule.

Message non envoyé

Ecrivez ou utilisez le micro & Ecrivez ou utilisez le micro U]
Image 14: Reproduction du Image 15: Fonctionnalité
message "Renvoi du message"

9.2.3. Fermeture

A la fin de la conversation, I'opérateur met fin a la session et I'utilisateur accéde a la page
de cloture (1), qui contient également le bouton « Envoyer des commentaires » (2),
qui lui permet d'évaluer son expérience d'utilisation de I'outil. En cliguant sur ce bouton,
I'utilisateur accéde a une fenétre lui permettant d'exprimer sa satisfaction (de 1 a 5) (3)
et, éventuellement, de envoyer un commentaire sur son expérience (4). Pour envoyer un
commentaire, il suffit de cliquer sur le bouton « Envoyer » (5). Une fois le feedback
envoyé, l'utilisateur verra une fenétre de confirmation (6) qui, une fois fermée, I'aménera
a la page de fin de session (voir Image 13).
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INQIL

Envoyez votre commentaires! b 4

o Comment s'est passée votre
expérience ? (Obligatoire) e

* % & & T

Commentaire (facultatif)

Ecris ici

La session est terminée

Envoyer des
= y 250/250

commentaires

5
ﬁ
Annuller | Envoyer

Image 17: Modal de soumission des commentaires

Image 16: Page de session terminée

o

Commentaire envoyé

Merci pour votre contribution.

Nous en tiendrons compte pour

rendre I'outil encore plus efficace et

fiable pour tous les utilisateurs.

Image 18: Modal de confirmation de
soumission des commentaires
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10. BEDIENUNGSANLEITUNG - DEUTSCHE SPRACHE

Der Inhalt dieses Handbuchs wurde durch Kinstliche Intelligenz Gbersetzt.

10.1. Ziel des Dokuments

Das folgende Handbuch enthalt detaillierte Anweisungen zur Verwendung der App
~Mediatore Linguistico", die es Blrgern ohne Italienischkenntnisse ermdglicht, in ihrer
Muttersprache mit INAIL-Mitarbeitern zu kommunizieren, Sprachbarrieren zu iberwinden
und eine klare und effektive Kommunikation zu gewahrleisten. Das Handbuch beschreibt
alle Phasen der Interaktion, vom ersten Zugriff auf die App bis zum Ende des Gesprachs,
und ist in die folgenden Kapitel unterteilt:

e Zugang:

o Es beschreibt den Zugriff auf die Anwendung und erlautert detailliert den
Vorgang der Eingabe der PIN und der persdnlichen Daten zum Starten des
Gesprachs.

e Gespriach:

o Es beschreibt die verfligharen Kommunikationsmodi (schriftlicher Modus mit
der Tastatur und Konversationsmodus mit dem Mikrofon) und bietet
Anweisungen zum Senden von Nachrichten und zur Interaktion mit dem
Bediener.

e SchlieBung:

o Gibt an, was am Ende der Sitzung passiert und wie Feedback gegeben
werden ka.

10.2. BEDIENUNGSANLEITUNG

10.2.1. Zugang
10.2.1.1. Zugriff auf die Anwendung

Um auf die Anwendung zuzugreifen, scannen Benutzer mit ihrem Smartphone den QR-
Code auf dem in der Nahe des Schalters ausgehdangten Poster.

Dem Benutzer wird dann eine in die Browsersprache (ibersetzte Seite angezeigt, auf der
er den vom Betreiber bereitgestellten PIN-Code eingeben muss (1). Nach Eingabe des
PIN-Codes gelangt der Benutzer durch Klicken auf die Schaltflache ,Bestatigen " (2) auf
die nachste Seite, auf der er die gewlinschte Sprache auswahlen kann.
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©) Dieses Tool speichert den
Gesprachsverlauf, um die
operativen Aktivitdten des
Standorts zu unterstiitzen, die auf .
die Verwaltung und Lésung von
Benutzeranfragen abzielen. Die
Datenwerden gemal der

Datenschutzrichtlinie verarbeitet. Nimm an der Unterhaltung teil

v Geben Sie die PIN ein, um das Gesprach mit
dem Betreiber zu starten

Nimm an der Unterhaltung teil

Bestdtigen

Geben Sie die PIN ein, um das Gesprach mit Suggest Suggest Suggest

dem Betreiber zu starten
QIWIE|R|TJYJU]JI|O|P

A|S|IDIF|JGIH|J]|K|L

(28 space Go
Abbildung 1: Eingabe des PIN- Abbildung 2: Bestétigung des
Codes PIN-Codes

10.2.1.2. Sprachauswahl

Auf der Sprachauswahlseite wird dem Benutzer standardmaBig die vom System erkannte
Sprache seines Browsers angezeigt (1). Der Benutzer kann, die flir Gesprache mit dem
Operator eingestellte Standardsprache bestatigen oder eine andere Sprache auswahlen,
indem er die gewiinschte Option aus der Liste der 13 vom Tool unterstitzten zusatzlichen
Sprachen auswahlt (2). Um die Auswahl zu bestdtigen, muss auf die Schaltflache
~Bestatigen ™ (3) geklickt werden.
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Wahlen Sie lhre Sprache aus

Wahlen Sie die beste Sprac he fiir das Gesprach

Ihre voreingestellte Sprache

. Deutsch ]

Deutsch

q Bestatigen 2
Alle verfligbaren Sprachen a_
@™ Arabisch
= S
Albanisch
Shaip

Bengalisch
armfF

Chinesisch
PR

Franzisisch
Frangais

S Englisch
5 English

A Kroatisch

Hindi
fody

‘ Rumanisch

Romand

e Slowenisch

@ Spanisch
A Vkrainisch
yrpainELka

>

Abbildung 3: Sprachauswahl

10.2.1.3. Eingabe personenbezogener Daten

AnschlieBend gibt der Benutzer seinen Vor- und Nachnamen in die entsprechenden Felder
ein (1) und klickt auf die Schaltflache ,Bestatigen " (2). AnschlieBend werden eine
Ladeseite (3) und eine Verbindungsbestatigungsseite (4) angezeigt und der Benutzer
gelangt schlieBlich in die Konversation (5).

Dati interni — Dati non personali

INQIL

ISTITUTO NAZIONALE PER UASSICURAZIONE

CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO Pag 83 dl 135




Willkommen!

Wir sind fast fertig, bitte gib
deinen Vor- und Nachnamen ein,
um fortzufahren. Felder mit
einem Sternchen (*) sind
Pflichtfelder. Das Zeichenlimit pro
Feld betragt maximal 150
Zeichen (einschlieRlich

Leerzeichen). u

Hier schreiben

Name*

Nachname *

Hier schreiben

Abbildung 4: Eingabe der
persénlichen Daten

o

€
"z

Verbunden!

Abbildung 6: Bestédtigungsseite
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fd

Sie werden verbunden...

Abbildung 5: Ladebildschirm

INQ\IL

Tippe oder benutze das Mikrofon @ 4

Abbildung 7: Zugang zum
Gespréch
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10.2.2. Gesprach

Um mit dem Operator zu kommunizieren, kann der Nutzer zwischen dem Schreibmodus
(Gber die Tastatur) und dem Konversationsmodus (Uber das Mikrofon) wahlen, um seine
Nachricht aufzunehmen und in seiner eigenen Sprache transkribieren zu lassen.

Um den Schreibmodus zu nutzen, klicken Sie auf die Textleiste (1) auf der
Konversationsseite und geben Sie Ihre Nachricht Uber die Tastatur ein. Um den

Konversationsmodus zu aktivieren und eine Sprachaufnahme zu starten, klicken Sie auf
das Mikrofonsymbol (2).

INQ\IL

Tippe oder benutze das Mikrofon L

Abbildung 8: Zugriff auf Schreib-
und Gesprdachsmodi

10.2.2.1. Schriftlicher Modus

Um per SMS zu kommunizieren, klickt der Nutzer auf die Textleiste (1) und gibt die
Nachricht Uber die Tastatur ein. Zum Senden driickt er einfach die Eingabetaste (2); die
Nachricht erscheint dann im Chatbereich. Alternativ kann der Text vor dem Senden durch
Klicken auf den Papierkorb (3) vollstandig geléscht und somit neu geschrieben werden.
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Neben der Textleiste befindet sich die Mikrofontaste (4) zum schnellen Aktivieren des
Chatmodus.

Hallo, ichwiirde gerne wissen, cb

Ich bin beim Gliihbirnenwechsel
es Neuigkeitenzumeinem Antrag
auf Entschidigung fiir einen von der Leiter gefallen.

Arbeitsunfall gibt. Ich habe mich vor V

drei Wochenverletzt, alsichbeim Ditis legunSls eina Kapie s °

Gliihbirnenwechsel von einer Leiter gultigen Ausweises urxd lires

Zertifikats vor.

gefallenbin.
Kénnen Sie mir Einzelheiten zuder ° Ja, das sind Kopien meines
Verletzung geben? Personalausweises und meiner v

Zeugnisse. Benotigen Sie weitere

o Dokumente?
Ichwurdeam 4
Sonntagabend,dem 5. m @ o
Januar, verletzt. Tippe oder benutze das Mikrofor ]

Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
QWERTYU I O°FP QWERTYU I OFP

A'SDFGHJ KL A/S DIFIGH J KIL
+ Z X CVBNM @ ¢ Z X CVBNM &

123 space Go 123 space Go

® U] @) 9
Abbildung 9: Senden oder Abbildung 10: Wechsel in den

Léschen der Nachricht Konversationsmodus

10.2.2.2. Konversationsmodus

Um den Konversationsmodus zu nutzen, kann der Benutzer die Aufnahme und
Transkription der Nachricht durch Klicken auf die Schaltflache ,, Mikrofon™ (1) starten. Der
transkribierte Text erscheint in der Textleiste (2). Nach dem Start andert sich die
Schaltflache ,Mikrofon™ in ,Stopp" (3), um die Transkription zu unterbrechen. Nach dem
Driicken von ,Stopp" stehen dem Benutzer zwei Optionen zur Verfigung:

e Die Schaltflache ,Senden" (4) zum Versenden der transkribierten Nachricht;

e Die Schaltflache ,Papierkorb™ (5) zum endglltigen Loschen der transkribierten
Nachricht.

Alternativ kann die Mikrofon-Schaltflache gedrickt gehalten werden, um die Aufnahme zu
starten, und nach Beendigung der Aufnahme losgelassen werden, um die Transkription zu
stoppen.
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INQ\IL INQ\IL
INQ\IL
° Konnen Sie mir Einzelheiten ° Konnen Sie mir Einzelheiten °
Konnen Sie mir Einzelheiten
zu der Verletzung geben? zu der Verletzung geben?

zu der Verletzung geben?

Ich habe miram

Sonntagabend, dem 5. e o
Januar 2025, den rechten
a o Kol verstauch .

Abbildung 13: Senden oder
Léschen der transkribierten
Nachricht

Abbildung 11: Abbildung 12: Aufzeichnung und
Konversationsmodus Echtzeit-Transkription

10.2.2.3. Gesprachsmanagement

Der Benutzer sieht die vom Operator empfangenen Nachrichten im Konversationsfenster
und Ubersetzt sie in die von ihm gewdhlte Sprache. Neben jeder Nachricht befindet sich
die Schaltflache ,Abspielen " (1), mit der der Benutzer die empfangene Nachricht in der
gewahlten Sprache abspielen kann. Um die Wiedergabe der Nachricht zu stoppen, klicken
Sie auf die Schaltflache ,Pause “. Tritt beim Senden der Nachricht ein Fehler auf, wird
neben der Nachricht eine Fehlermeldung und die Schaltfliche ,Erneut senden" (2)
angezeigt, mit der der Benutzer versuchen kann, die Nachricht erneut zu senden.
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INQ\IL
INQ\IL
Bitte legen Sie eine Kopie lhres ° Hallo, ich wiirde gerne wissen,
giiltigen Ausweises und Ihres ob es Neuigkeiten zu meinem
Zertifikatsvors Antrag auf Entschadigung fiir o
einen Arbeitsunfall gibt. Ich
habe mich vor drei Wochen
verletzt, als ich beim 2
Gliihbirnenwechsel von einer
Leiter gefallen bin.
Nachricht nicht gesendet
Tippe oder benutze das Mikrofon QJ Tippe oder benutze das Mikrofon Q}
Abbildung 14: Wiedergabe der Abbildung 15: Funktion

Nachricht "Nachricht erneut senden”

10.2.3. SchlieBung

Am Ende des Gesprachs beendet der Operator die Sitzung und der Benutzer sieht die
Sitzungsabschlussseite (1), die auch die Schaltflache ,Feedback senden" (2) enthalt,
mit der der Benutzer seine Erfahrungen mit der Verwendung des Tools bewerten kann.
Durch Klicken auf die Schaltflache ,Feedback senden™ gelangt der Benutzer in ein Fenster,
in dem er seine Zufriedenheit auf einer Skala von 1 bis 5 (3) bewerten und optional einen
Kommentar zu den Erfahrungen hinterlassen kann (4). Um Feedback zu senden, muss auf
die Schaltflache ,Senden" (5) geklickt werden. Sobald das Feedback gesendet wurde,
wird dem Benutzer ein Bestatigungsfenster (6) angezeigt, das ihn nach dem SchlieBen auf
die Seite ,Sitzung beendet" flihrt (siehe Abbildung 13).
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Senden Sie lhr Feedback!!

Wie war deine Erfahrung?
(Erforderlich)

X

(3]
* Rk Kk KT

Kommentar (optional)

‘ W4

Die Sitzung ist beendet

®  Feedback senden

250/250

Abbrechen

Abbildung 16: Sitzungsseite
beendet

Sendeformular

o

Feedback gesendet
Vielen Dank fir Ihren Beitrag.

Wir werden es verfolgen, um das

Werkzeug fiir alle Benutzer noch

effektiver und zuverlassigerzu

machen.

SchlieBen

Abbildung 18: Bestétigungsfenster fiir das
Senden von Feedback
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12.MANUAL DE UTILIZARE - LIMBA ROMANA

Continutul acestui manual a fost tradus prin Inteligenta Artificiala.

12.1. Obiectivul documentului

Urmatorul manual ofera instructiuni detaliate privind utilizarea aplicatiei Mediatore
Linguistico, care permite cetatenilor care nu vorbesc italiana sa comunice in limba lor
materna cu operatorii INAIL, depasind barierele lingvistice si asigurand o comunicare clara
si eficienta. Manualul descrie toate etapele de interactiune, de la accesul initial la aplicatie
pana la sfarsitul conversatiei, si este impartit in urmatoarele capitole:

e Acces:

o Descrie modul de accesare a aplicatiei, detaliind procesul de introducere a
codului PIN si a datelor personale pentru a initia conversatia.

e Conversatie:

o Descrie modurile de comunicare disponibile (modul scris folosind tastatura
si modul conversational folosind microfonul ), oferind instructiuni despre
cum sa trimiteti mesaje si sa interactionati cu operatorul.

e Inchidere:

o Indica ce se intampla la sfarsitul sesiunii si cum se ofera feedback.

12.2. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

12.2.1. Acces
12.2.1.1. Accesati aplicatia

Pentru a accesa aplicatia, utilizatorii scaneaza cu smartphone-ul codul QR de pe afisul afisat
langa tejghea.
Utilizatorul va vedea apoi o pagina tradusa in limba browserului, unde va trebui sa

introduca codul PIN furnizat de operator (1) . Dupa introducerea codului PIN, facand
clic pe butonul ,, Confirmare ” (2), utilizatorul va accesa pagina urmatoare, unde poate

selecta limba de interes.
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Acest instrument pdstreaza
istoricul conversatiilor pentrua
sprijini activitdtile operationale ale
sediului, vizénd gestionareasi
rezolvarea cererilor utilizatorilor.
Datele sunt prelucratein
conformitate cu politica de
confidentialitate.

b 4
v

Participa la conversatie

Introduceti PIN-ul pentruaincepe
conversatiacu operatorul

Imagine 1: Introducerea PIN-ului

12.2.1.2. Alegerea limbii
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Participa la conversatie

Introduceti PIN-ul pentruaincepe
conversatiacu operatorul

Suggest Suggest Suggest

QWERTY U I OFP
A|S|DJF|G|H|J|K]|L

4 Z X CV B NM &

Imagine 2: Confirmarea PIN-ului

Prin accesarea paginii de selectare a limbii, utilizatorul vede in mod implicit limba
browserului sau detectata de sistem (1) . Utilizatorul poate confirma limba implicitd setata
pentru conversatiile cu operatorul sau poate alege una diferitd selectdnd optiunea de
interes din lista de 13 limbi suplimentare acceptate de instrument (2). Pentru a confirma
alegerea, este necesar sa se faca clic pe butonul , Confirmare ” (3) .
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) &€ OED
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Imagine 3: Alegerea limbii

12.2.1.3. Introducerea datelor personale

Apoi, utilizatorul isi introduce numele si prenumele in campurile corespunzatoare (1) si
da clic pe butonul , Confirmare ” (2) . Ulterior, sunt afisate o pagina de incarcare (3) si
o pagina de confirmare a conexiunii (4) , iar utilizatorul acceseaza in final conversatia (5).
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Bine ai venit!

Suntem aproape gata, introdu
numele si prenumele pentrua

continua. Campurile marcate cu
asterisc (*) sunt obligatorii, Limita
maximd pentru fiecare camp este
de 150 de caractere (inclusiv
spatiile).

Nume *

Nume de familie *

Urmeaza sa va conectati...
o
Imaginea 4: Introducerea datelor
personale

Imagine 5: Pagina de incarcare

o

Conectat!

e
Imagine 6: Pagind de confirmare

Imagine 7: Acces la conversatie
12.2.2. Conversatie

Pentru a conversa cu operatorul, utilizatorul poate alege intre modul de scriere, folosind
tastatura pentru a scrie mesaje, si modul conversational, folosind microfonul pentru a
inregistra vocal mesajul si a-| transcrie in propria limba.
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Pentru a utiliza modul de scriere, faceti clic pe bara de text (1) de pe pagina de
conversatie si tastati mesajul folosind tastatura. Pentru a utiliza modul conversational si a
incepe o inregistrare vocald, faceti clic pe pictograma ,,Microfon” (2).

INQIL

Imaginea 8: Acces la modurile de
scriere si conversatie

12.2.2.1. Mod scris

Pentru a comunica prin mesaj text, utilizatorul poate face clic pe bara de text (1) si poate
tasta mesajul folosind tastatura. Pentru a-I trimite, pur si simplu apasati tasta ,Enter” (2);
mesajul va aparea apoi in zona de conversatie. Alternativ, inainte de trimitere, textul poate
fi sters complet facand clic pe butonul ,,Cos de gunoi” (3), rescriindu-| astfel de la zero.
Langa bara de text, utilizatorul va vedea butonul ,,Microfon” (4) pentru a utiliza rapid
modul conversational.
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Buna ziua, asdorisa stiudaca . .
- . Am cazut de pe scara in timp ce
existd noutati cuprivire lacererea

mea de despagubire pentruun schimbam un bec.

v

accidentde munca. M-am ranit

[, = Va rugam sa furnizati i

acum treisdptdmanicandam cdzut MR L e
= actului dumneavoastra de identitate

de pe o scaraintimpce schimbam

valabil si a certificatului.

un bec. 7

imi poti da detalli despre accidentare? ° Da, acestea sunt copii ale cartii mele

de identitate si ale certificatelor. v

Aveti nevoie de alte documente?

Am fost accidentat ﬂ 0
duminicd seara, 5 ianuarie := = Tasteazi saufoloseste microfonul | @
Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
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« Z X CVBNM 4 4 Z X CVBNM &
123 space Go 123 space Go
® Y ® Y
Imaginea 9: Tr'imite're"sau Imaginea 10: Trecere la modul
stergere a imaginii conversational

12.2.2.2. Mod conversational

Pentru a utiliza modul conversational, utilizatorul poate incepe inregistrarea si transcrierea
mesajului facand clic pe butonul ,,Microfon” (1). Textul transcris apare in bara de text
(2). Dupa pornire, butonul ,Microfon” se schimba in ,Stop” (3) pentru a intrerupe
transcrierea. Dupa apasarea butonului ,Stop”, utilizatorul vede doua optiuni:

o ,Trimite” (4), pentru a trimite mesajul transcris;
¢ ,Cos de gunoi” (5), pentru a sterge definitiv mesajul transcris.

De asemenea, puteti tine apasat butonul microfonului pentru a incepe inregistrarea si il
puteti elibera dupa finalizare pentru a opri transcrierea.
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imi poti da detalii despre ° °

mi poti da detalii despre mi poti da detalii despre °

accidentare? i
accidentare? accidentare?

Mi-am scrantit glezna

dreaptd duminica seara, o o

5ianuarie 2025

Imaginea 11: Mod de conversatie Imaginea 12: Inregistrare si Imaginea 13: Trimiterea sau
transcriere in timp real stergerea mesajului transcris

Tasteaza sau foloseste micrc

12.2.2.3. Gestionarea conversatiilor

Utilizatorul va vizualiza mesajele primite de la operator in fereastra de conversatie si
traduse in limba selectata de acesta. Langa fiecare mesaj exista un buton , Redare ” (1)
, care permite utilizatorului sa redea mesajul primit tradus in limba aleasa. Pentru a opri
redarea mesajului, faceti clic pe butonul ,, Pauza ”. Daca apare o eroare in timpul trimiterii
mesajului, utilizatorul va vedea un mesaj de eroare langa mesaj si butonul , Retrimitere
" (2) , care permite utilizatorului sa incerce sa trimita din nou mesajul.
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Vi rugdm si furnizati o copie a ° Buna ziua, as dori sa stiu dacd
actuluidumneavoastra de exista noutilti cu privire la
identitate valabil si a certificatului. cererea mea de despigubire o

pentru un accident de munca.

M-am ranit acum trei saptamai 2
cand am cazut de pe o scard in

timp ce schimbam un bec.

Mesajul nu a fost trimis

Tasteazd saufoloseste microfonul & Tasteazd sau foloseste microfonul U]

Imaginea 14: Redarea mesajului Imaginea 15: Functionalitate
"Retrimitere mesaj"

12.2.3.  Inchidere

La sfarsitul conversatiei, operatorul incheie sesiunea, iar utilizatorul vizualizeaza pagina de
inchidere a sesiunii (1) , care contine si butonul , Trimite feedback ” (2) , ce permite
utilizatorului sa isi evalueze experienta de utilizare a instrumentului. Facand clic pe butonul
LTrimite feedback”, utilizatorul acceseaza o fereastra prin care isi poate exprima gradul de
satisfactie de la 1 la 5 (3) si poate, optional, |asa un comentariu asupra experientei (4) .
Pentru a trimite feedback, este necesar sa se faca clic pe butonul ,, Trimite ” (5).

Dupa ce feedback-ul a fost trimis , utilizatorul va vedea o fereastra de confirmare (6) ,
care, odata inchisa, il va duce la pagina de incheiere a sesiunii ( vezi Imaginea 13).
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Trimiteti feedback-ul dvs!

Cum a fost experientata?
(Obligatoriu)

(2]
* K R KT

Comentariu (optional)

Sesiunea s-aincheiat

®  Trimite feedback

250/250

Anulati

Imaginea 16: Pagina de sesiune Imaginea 17: Paglné’ de trimitere
expirata feedback

Feedback trimis

Iti multumim pentru contributia ta.

Vom tine cont de ea pentru a face

instrumentul si mai eficient si de

incredere pentru toti utilizatorii.

Imaginea 18: Pagina de
confirmare a trimiterii feedback-
ului
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13.NAVODILA ZA UPORABO - SLOVENSKI JEZIK

Vsebina tega prirocnika je bila prevedena z uporabo umetne inteligence.

13.1. Cilj dokumenta

Naslednji priro¢nik vsebuje podrobna navodila za uporabo aplikacije Mediatore Linguistico,
ki drzavljanom, ki ne govorijo italijansko, omogoca komunikacijo v svojem maternem
jeziku z operaterji INAIL, s ¢imer premaga jezikovne ovire in zagotovi jasno in ucinkovito
komunikacijo. Prirocnik opisuje vse faze interakcije, od zacetnega dostopa do aplikacije do
konca pogovora, in je razdeljen na naslednja poglavja:

e Dostop:

o Opisuje, kako dostopati do aplikacije, in podrobno opisuje postopek vnosa
PIN-a in osebnih podatkov za zacetek pogovora.

e Pogorov:

o Opisuje razpolozljive nacine komunikacije (nacin pisanja s tipkovnico in
nacin pogovora z mikrofonom) ter vsebuje navodila za posiljanje sporocil in
interakcijo z operaterjem.

e Zaprtje:

o Navaja, kaj se zgodi na koncu seje in kako podati povratne informacije.

13.2. Navodila za uporabo

13.2.1. Dostop
13.2.1.1. Dostop do aplikacije

Za dostop do aplikacije uporabniki s pametnim telefonom skenirajo kodo QR na plakatu,
ki je razstavljen v blizini pulta.

Uporabnik bo nato videl stran, prevedeno v jezik brskalnika, kjer bo moral vnesti PIN
kodo, ki mu jo je posredoval operater (1) . Po vhosu PIN kode bo uporabnik s klikom na
gumb » Potrdi « (2) dostopal do naslednje strani, kjer lahko izbere zeleni jezik.
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® x

To oraodje hranizgodovino
pogovorov za podporo
operativnim dejavnostim enote,
namenjenim upravljanju in
resevanju uporabniskih
zahtevkov. Podatkise
obdelujejov skladu z
obvestilom o zasebnosti.

Pridruzi se pogovoru

' Vnesi PIN, da zacnes pogovor z
operaterjem

Pridruzi se pogovoru

Potrjuje

Vnesi PIN, da za¢nes pogovorz Suggest Suggest Suggest
operaterjem

QIWIE|R|TJY|JUJI|O|P

A|S|D|FJGIH|J]|K|L

4 Z X CVBNM &

Slika 1: Vnos PIN-kode Slika 2: Potrditev PIN-a

13.2.1.2. Izbira jezika

Z dostopom do strani za izbiro jezika uporabnik privzeto vidi jezik svojega brskalnika, ki
ga zazna sistem (1) . Uporabnik lahko potrdi privzeti jezik, nastavljen za pogovore z
operaterjem, ali pa izbere drugega tako, da izbere Zeleno moznost s seznama 13 dodatnih
jezikov, ki jih podpira orodje (2) . Za potrditev izbire je treba klikniti gumb » Potrdi « (3)
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Izberi svoj jezik

Izberi najboljsi jezik za pogovor

Tvoj privzeti jezik ‘
Ca Slovenstina jezik [

€ GEZIEEED
VsirazpoloZljivi jeziki e

Arabskijezik

agupall

Albanskijezik
Bengalskijezik
oA

Kitajskijezik
ax

AN
1 5

Angleskijezik

Francoskijezik
Frangass

Nemskijezik
Deutsch

Hindijski jezik
e

L

Romunski jezik

Pamand

Hrvastina jezik

Spanskijezik
Espaio

DO G

Ukrajinski jezik

yxpanCLKa

Slika 3: Izbira jezika
13.2.1.3. Vnos osebnih podatkov

v ustrezna polja vnese svoje ime in priimek (1) ter klikne gumb » Potrdi « (2). Nato se
prikazeta stran za nalaganje (3) in stran za potrditev povezave (4) , uporabnik pa kon¢no
dostopa do pogovora (5) .
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Dobrodosli!

Povezava se vzpostavlja...

Slika 4: Vnos osebnih podatkov Slika 5: Nalaganje strani

INQ\IL

(4]

’@ o
4

Vpisi ali uporabi mikrofon

-
9>

Slika 6: Potrditvena stran Slika 7: Dostop do pogovora
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13.2.2. Pogorov

Za pogovor z operaterjem lahko uporabnik izbira med nacinom pisanja, pri katerem
uporablja tipkovnico za pisanje sporocil, in nainom pogovora, pri katerem uporablja
mikrofon za glasovno snemanje sporocila in njegovo prepisovanje v svoj jezik.

Za uporabo nacina pisanja kliknite besedilno vrstico (1) na strani za pogovor in vnesite
sporocilo s tipkovnico. Za uporabo nacina pogovora in zacetek snemanja glasu kliknite
ikono »Mikrofon« (2).

INQ\IL

Vpisi ali uporabi mikrofon L2

Slika 8: Dostop do nacinov pisanja in
pogovora

13.2.2.1. Nacin pisanja

Za komunikacijo prek besedilnega sporocila lahko uporabnik klikne na besedilno vrstico
(1) in vnese sporocilo s tipkovnico. Za posiljanje preprosto pritisne tipko »Enter« (2);
sporocilo se bo nato prikazalo v obmocju za pogovor. Lahko pa besedilo pred posiljanjem
v celoti izbriSete s klikom na gumb »Kos« (3) in ga tako na novo napisete. Zraven
besedilne vrstice bo uporabnik videl gumb »Mikrofon« (4) za hitro uporabo pogovornega
nacina.
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Pozdravljeni, zanima me, ali je kaj
novega glede mojega zahtevka za
odékodnine zaradi delovne

nesrefe. Predtremitednisem se v
poskodoval, ko sem med menjavo
Zarnice padel z lestve.

Mi lahko poveste podrobnostio °

poskodbi?

Suggest Suggest Suggest
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Slika 9: Posiljanje ali brisanje
sporocila

13.2.2.2. Pogovorni nacin

V' nedeljo zvecer, 5.
januarja, sem bil ml| e °
poskadovan.
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ko sem med menjavo Zarnice

padel z lestve.

Prosimo, predlozite kopijo
veljavnega osebnega dokumenta in

potrdila.
Da, to so kopije moje osebne

izkaznice in potrdil. Al potrebujete v

$e kakéne druge dokumente?

Suggest Suggest Suggest
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Slika 10: Preklop v pogovorni nacin

Za uporabo pogovornega nacina lahko uporabnik za¢ne snemati in prepisovati sporocilo s
klikom na gumb »Mikrofon« (1). Prepisano besedilo se prikaze v besedilni vrstici (2).
Po zacCetku se gumb »Mikrofon« spremeni v »Ustavi« (3), da prekinete prepisovanje. Ko

pritisnete »Ustavi«, ima uporabnik dve moznosti:

e »Poslji« (4) za posiljanje prepisanega sporocila;

e »Kos« (5) za trajno brisanje prepisanega sporocila.

Snemanje lahko zacnete tudi s pridrzanjem gumba mikrofona in ga po koncanem

prepisovanju spustite, da ustavite prepisovanje.
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Mi lahko poveste podrobnosti ° Milahko poveste podrobnostl ° Milahko poveste podrobnasti °
o pogkodbi? o poskodbi? o poskodbi?
V nedeljo zvecer, 5.
anuarja 2025, sem si zvil
1 desni glezenj. e o
][O 0]
Slika 11: Pogovorni nacin Slika 12: Snemanje in prepis v Slika 13: Posiljanje ali brisanje
realnem Casu prepisanega sporocila

13.2.2.3. Upravljanje pogovorov

Uporabnik si bo sporocila, prejeta od operaterja, ogledal v oknu za pogovor in prevedena
v jezik, ki ga je izbral. Ob vsakem sporodilu je gumb » Predvajaj « (1) , ki uporabniku
omogoca predvajanje prejetega sporocila, prevedenega v izbrani jezik. Ce Zelite ustaviti
predvajanje sporocila, kliknite gumb » Premor «. Ce med posiljanjem sporocila pride do
napake, bo uporabnik poleg sporocila videl sporocilo o napaki in gumb » Ponovno poslji
« (2) , ki uporabniku omogoca, da poskusi sporocilo poslati znova.
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Prosimo, predioZite kopijo ° Pozdravljeni, zanima me, ali je
. 2 Osstnega i kaj novega glede mojega
trdila.
= zahtevka za od$kodnino zaradi o
delovne nesrece. Pred tremi
tedni sem se poskodoval, ko 2
sem med menjavo Zarnice padel
z lestve.
& &
Slika 14: Predvajanje sporocila Slika 15: Funkcija »Ponovno

poslji sporocilo«

13.2.3. Zaprtje

Na koncu pogovora operater zakljuci sejo in uporabnik si ogleda stran za zakljucek seje
(1), ki vsebuje tudi gumb » Pustite povratne informacije « (2) , ki uporabniku
omogoca, da oceni svojo izkusSnjo z uporabo orodja. S klikom na gumb »Pustite povratne
informacije« uporabnik dostopa do modalnega okna, v katerem lahko izrazi svojo oceno
zadovoljstva od 1 do 5 (3) in po zelji pusti komentar o izkusnji (4) . Za posiljanje
povratnih informacij je treba klikniti gumb » Poslji « (5) . Ko so povratne informacije
poslane , bo uporabnik videl potrditveno modalno okno (6) , ki ga bo po zaprtju
preusmerilo na stran s koncano sejo ( glej sliko 13).
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Poslji svoje povratne informacije! 3¢
o Kako je bila vasaizkusnja?
(Obvezno) o
Komentar (neobvezno)
k Pisi tukaj
i /7
Seja je koncana

5

Cancelar I Enviar I

Slika 17: Modalno okno za
povratne informacije

Slika 16: Izhodna stran seje

(6 x
Povratne informacije poslane

Hvala za vas prispevek.

Vase povratne informacije bomo

upostevali za izboljsanje

ucinkavitosti in zanesljivosti orodja

za vse uporabnike

Slika 18: Modalno okno, ki potrjuje
posiljanje povratnih informacij
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14. MANUAL DE OPERACION - IDIOMA ESPANOL

El contenido de este manual ha sido traducido mediante Inteligencia Artificial.

14.1. Objetivo del documento

El siguiente manual proporciona instrucciones detalladas sobre el uso de la aplicacién
Mediatore Linguistico, que permite a los ciudadanos que no hablan italiano comunicarse en
su lengua materna con los operadores del INAIL, superando las barreras linglisticas y
garantizando una comunicacion clara y eficaz. El manual describe todas las etapas de la
interaccion, desde el acceso inicial a la aplicacion hasta el final de la conversacion, y se
divide en los siguientes capitulos:

e Acceso:

o Se describe como acceder a la aplicacion, detallando el proceso de ingreso
del PIN y datos personales para iniciar la conversacion.

e Conversacion:

o Describe los modos de comunicaciéon disponibles (modo escrito mediante el
teclado y modo conversacional mediante el micréfono ), proporcionando
instrucciones sobre como enviar mensajes e interactuar con el operador.

e Cierre:

o Indica qué sucede al final de la sesibn y cémo proporcionar
retroalimentacion.

14.2. INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO

14.2.1. Acceso
14.2.1.1. Acceder a la aplicacion

Para acceder a la aplicacion, los usuarios escanean con su teléfono inteligente el cédigo
QR que aparece en el cartel situado cerca del mostrador.

El usuario verd una pagina traducida al idioma del navegador, donde debera introducir el
codigo PIN proporcionado por el operador (1). Tras introducir el codigo PIN, al hacer clic
en el botén " Confirmar " (2), accedera a la siguiente pagina donde podra seleccionar el
idioma de su interés.
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(0] x

Esta herramienta conservael

historial de conversaciones para

apoyar las actividades operativas .

dela sede, destinadas a la gestion

y resolucion de |as solicitudes del

usuario. Los datos se tratan

respetando |a politica de - .z
privacidad. Unete a la conversacion

Introduce el PIN parainiciarla
conversacioncon el operador

O((&||0 (3| |6 |&]||1 5

Unete a la conversacion

- Suggest Suggest Suggest
Introduce e\ PIN parainiciar la

conversaooncqn el operador QWEURTYU I OFP

A|SID|F|G|H]J|K|L
4 Z X C VB NM &

123 space Go

Imagen 1: Introduccion del Imagen 2.‘, Confirmacion del
cédigo PIN codigo PIN

14.2.1.2. Eleccién del idioma

Al acceder a la pagina de seleccion de idioma, el usuario ve por defecto el idioma de su
navegador detectado por el sistema (1). Puede confirmar el idioma predeterminado para
las conversaciones con el operador o elegir uno diferente seleccionando la opcidn que le
interese de la lista de 13 idiomas adicionales compatibles con la herramienta (2). Para
confirmar la seleccion, haga clic en el botén " Confirmar " (3).
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Izberi svoj jezik

Izberi najboljsi jezik za pogovor

Tvoj privzeti jezik ‘
? Espaiiol @
*’ Espariol

VsirazpoloZljivi jeziki a

Arabe
Agapall
. Albanés

Bengali

oA

Chino
i

He o

Croata

Francés

Frangais

Aleman
Deutsch

Hindi
et

L

Rumano

Romani

Slovenian

Slovensk

Inglés
English

Ucraniano

A\l
E7 [Gd

YRpaIMCEKS

>

Imagen 3: Seleccion de idioma

14.2.1.3. Introduccién de datos personales

A continuacién, el usuario introduce su nombre y apellidos en los campos
correspondientes (1) y hace clic en el botéon " Confirmar " (2). A continuacion, se
muestran una pagina de carga (3) y una pagina de confirmaciéon de conexion (4), y
finalmente accede a la conversacion (5).
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iBienvenido!

Ya casi terminamos, introduce
tu nombre y apellido para e
continuar. Los campos con

asterisca (*) son obligatorios.

El limite maximo por campo es

de 150 caracteres (incluidos

los espacios).
Nombre * L

Appelido *

ribe aqu

Imagen 4: Ingreso de datos personales Imagen 5: Pagina de carga

Estas a punto de conectarte...

INQIL

iConectado!

L

Imagen 6: Pagina de inicio de sesion Imagen 7: Acceso a la conversacion

14.2.2. Conversacion

Para conversar con el operador, el usuario puede elegir entre el modo escritura, que utiliza
el teclado para escribir mensajes, y el modo conversacion, que utiliza el micréfono para
grabar su mensaje y transcribirlo en su idioma.

Para usar el modo escritura, haga clic en la barra de texto (1) en la pagina de
conversacion y escriba el mensaje con el teclado. Para usar el modo conversacion e iniciar
una grabacién de voz, haga clic en el icono "Micréfono" (2).

Dati interni — Dati non personali

INQIL

ISTITUTO NAZIONALE PER UASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL

Pag. 120 di 135



MEDIATORE LINGUISTICO

Manuale utente - Utenza esterna

INQIL

Imagen 8: Acceso al modo escritura
y conversacional

14.2.2.1. Modo escritura

Para comunicarse por mensaje de texto, el usuario puede hacer clic en la barra de texto
(1) y escribir el mensaje con el teclado. Para enviarlo, simplemente presione la tecla
"Intro" (2); el mensaje aparecera en el area de conversacién. Alternativamente, antes de
enviarlo, puede eliminar el texto por completo haciendo clic en el botén "Papelera" (3),
reescribiéndolo desde cero. Junto a la barra de texto, el usuario vera el botén "Micréfono"
(4) para usar rapidamente el modo de conversacion.
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INQ\IL
Hola, me gustaria saber si hay -
alguna novedad sobre mi de una escalera mientras
reclamaciénde indemnizacién v cambiaba una bombilla.
laboral. Me lesioné hace tres
semanasal caermede una Proporcione una copia de un
escalera mientras cambiabauna documento de identidad valido y un
bombilla. certificado.
;Puedes contarme losdetallesdela ° Si, estas son copias de mi
lesion? identificaciony certificados.
v

¢Necesita algiin otro documento?

2
Me lesioné eldomingo por
ol ] @
la noche, el5 de enero. i
Escribe o usa el micréfono

EROOES Suggest Suggest Suggest Suggest Suggest
QIWIEJRIT]YJUJI]O]P a|lwle|r|T]|Y|uli]o]P
AISIDIF/GHIJ KL Als|D|FlelH|J|K|L
+4 7Z X CV B NM 4 ¢ Z X CVBNM @
123 space Go 123 space Go
® ¢ © ¢
Imagen 9: Envio o cancelacién del Imagen 10: Cambio al modo
mensaje conversacional

14.2.2.2. Modo conversacional

Para usar el modo conversacional, el usuario puede comenzar a grabar y transcribir el
mensaje haciendo clic en el boton "Micréfono" (1). El texto transcrito aparece en la barra
de texto (2). Tras comenzar, el boton "Micréfono" cambia a "Detener" (3) para
interrumpir la transcripcién. Al pulsar "Detener", el usuario ve dos opciones:

e El botén "Enviar" (4), para enviar el mensaje transcrito;
e El boton "Papelera” (5), para eliminar permanentemente el mensaje transcrito.

También puede mantener pulsado el botdn del micréfono para iniciar la grabacion y soltarlo
al finalizar para detener la transcripcion.
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INQ\IL INQIL
ZEveces :ontarmf tos ° ¢Puedes contarme los ° ¢Puedes contarme los °
detalles de la lesion? detalles de la lesion? detalles de la lesién?
V nedeljozveter, 5.
januarja 2025, sem si zvi
1 desni glezen) o o
- 10 (0]
Imagen 11: Modo Imagen 12: Grabacion y Imagen 13: Envio o cancelacion
conversacional transcripcién en tiempo real del mensaje transcrito

14.2.2.3. Gestion de conversaciones

El usuario vera los mensajes recibidos del operador en la ventana de conversacion,
traducidos al idioma seleccionado. Junto a cada mensaje hay un botéon de " Reproducir "
(1), que permite reproducir el mensaje recibido traducido al idioma seleccionado. Para
detener la reproduccion, haga clic en el botén de " Pausa ". Si se produce un error al
enviar el mensaje, el usuario vera un mensaje de error junto al mensaje y el botén de "
Reenviar " (2), que permite volver a intentar enviarlo.
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: : Hola, me gustaria saber si hay
Proporcione una copia de un °
documentode identidad valido y un alguna novedad sobre mi
certificado. reclamacion de indemnizacion o

laboral. Me lesioné hace tres
semanas al caerme de una >

escalera mientras cambiaba una

bombilla.
El mensaje no fue enviado
Escribe o usa el micréfono Q Escribe o usa el micréfono Q
Imagen 14: Reproduccion del . . ” .
mensaje Imagen 15: Funcionalidad "Reenviar

mensaje”

14.2.3. Cierre

Al finalizar la conversacion, el operador finaliza la sesién y el usuario accede a la pagina
de cierre de sesion (1), que también contiene el botén " Enviar comentario " (2), que
permite al usuario evaluar su experiencia con la herramienta. Al hacer clic en el botén
"Enviar comentario", el usuario accede a una ventana donde puede expresar su satisfaccion
del 1 al 5 (3) y, opcionalmente, dejar un comentario sobre la experiencia (4). Para enviar
comentarios, debe hacer clic en el botén " Enviar " (5).

Una vez enviado el feedback, el usuario vera un modal de confirmacion (6), que al cerrarlo
le llevara a la pagina de sesion finalizada (ver Imagen 13).
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*  Enviar comentarios

Imagen 16: Pagina de sesion
terminada
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Envianos tus comentarios! ®

;Como fue tu experiencia?
(Obligatorio)

(3)
* * K K

Comentario (opcional)

250/250

5

Cancelar I Enviar |

Imagen 17: Formulario de envio de
comentarios

b 4

iComentarios enviados

Gracias por tu contribucion.

Lo rastrearemos para hacer que la

herramienta sea aln mas eficaz y

confiable para todos los usuarios.

Imagen 18: Mensaje de confirmacion
de envio de comentarios
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15.IHCTPYKUIA 3 EKCMYATAUII - YKPAIHCbKA MOBA

3MicT uboro nocibHnka nepeknageHo 3a gonomorow LTy4yHoro IHTenekTy.

15.1. MeTa gokyMeHTa

Y ubOMy nNOCIGHMKY HaBeAeHO AeTasbHi IHCTPYKUii WoA0 BUKOPWUCTAHHSA 3aCTOCYHKY
Mediatore Linguistico, sknii 4O3BOJISIE rpoMaasiHaM, siKi HEe BOJIOAIOTb iTaslinCbKOK MOBOIO,
cnifikyBaTucsl pigHoto Moot 3 onepatopamum INAIL, pgonatoum MoBHI 6ap'epn Ta
3abe3neuyoun 4diTke Ta edeKTUBHEe crnifikyBaHHSA. MoCiIBHMK OnMMCye BCi eTann B3aeEMoAii,
Bi4 Meploro AoCTyny A0 3aCTOCYHKY OO 3aBEpLUEHHS PO3MOBM, i MOAiNEeHWI Ha Taki
po3ainu:
e HocTtyn:
o Y HbOMY OMUCaHO, SIK OTpMMaTU AOCTyn A0 Mporpamm, AeTanbHO OMNMCaHo
npouec seeneHHSA PIN-koay Ta nepcoHanbHUX AaHUX A9 NOoYaTKy PO3MOBMU.
¢ Po3MmoBa:

o Y HbOMY OMUCaAHO AOCTYNHi pexumm 3B'A3ky (MUCbMOBUI peXnm 3
BMKOPWUCTAHHSAM KNnaBiaTypy Ta pPO3MOBHUM pPEeXuM 3 BUKOPUCTAHHSAM
MiKpodoOHa ), a TaKoX HafaHOo IHCTPYKLUIi WoA0 HaACKMNaHHS NOBIAOMEHDb Ta
B3aEMOAii 3 onepaTopoM.

e 3akpuTTA:

o Bkasye, wo BiabyBaeTbCs B KiHUi cecii Ta K HagaBaTu 3BOPOTHUN 3B'A30K.

15.2. IHCTPYKUIA 3 EKCMYATAUII

15.2.1. Joctyn

15.2.1.1. [docTtyn Ao nporpamu

o6 oTpumaTn AOCTYNn A0 3aCTOCYHKY, KOPWUCTyBaui CkaHyTb QR-koa Ha nnakaTi,
po3MiweHoMy 6ing CTiliku, 3a AOMNOMOroK CBOro cMapTdoHa.

Micna uboro Kopuctysay nobaunTb CTOPiHKY, NepeknageHy Mook 6paysepa, ae nomy
notpi6bHo 6yne BBectn PIN-koa, HagaHun onepatopoM (1) . Micna seeaeHHs PIN-koay,
HaTuCKaluuM KHonky « MipgTBepanTn » (2), KOPUCTyBay neperje Ha HacTynHy CTOPIHKY,
ae 3Moxe BMbpaTtm NoTpibHy MoBY.

Dati interni — Dati non personali

INQIL

ISTITUTO NAZIONALE PER UASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

Pag. 126 di 135



INQ\IL

Leii incTpymeHT 36epirae
icropiio po2MOE A4 TIATPHMKHR
omnepaiiiiinoi gianeHoCTi 0dicy,
CTIpAMOBAHOI HA yNIPAB/IiHHA Ta
BHpillleHHs 3alHTIB
KkopHcTyBayiB. Jaui
06poOAITHCA BiANOBIAHO J0
MOJIITHKH KOHQi AeHIIHHOCTI.

b 4
v

[pueaHyiHTECH KO PO3MOBH

Bseaite PIN, w06 nouatu posmMoBsy 3
onepaTtopoM
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IIpuesHyiiTech 0 pO3MOBU

Beeaits PIN, 1106 moyatu po3MoBy 3
omnepaTopoM

MigTBepaAUTH

306paxxeHHs 1: BeegeHHs PIN-
Koay

15.2.1.2. Bwubip mosHu

Suggest Suggest Suggest

QIWIEIR|TJYJUJI|O|P

A|S|D|FJG|H]J]K]|L

123 space Go

3o6paxeHHs1 2: [1iaTBEPAXKEHHS
PIN-koay

MepenwoBLlIN Ha CTOpPiHKY BMBOPY MOBM, KOPUCTYBay 3a 3aMOBYYBaHHAM 6aynTb MOBY
cBoro 6paysepa, Bu3HadeHy cuctemot (1). KopuctyBad Moxe nigTBepaAMTM MOBY 3a
3aMOBYYBaHHSM, BCTAHOBMEHY AJ19 pO3MOB 3 onepaTtopoM, abo Bubpatu iHWy, BnbpasLuu
noTpibHMIA NOMY BapiaHT 3i cNUCKY 13 0AaTKOBMX MOB, WO NiATPUMYKOTbCS iIHCTPYMEHTOM
(2). Wob6 niaTBepanTtn BMbip, HEO6XiAHO HAaTUCHYTK KHOMKY « MigTBepantn » (3) .
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Bub6epiThb cEOI0 MOBY
BubepiTs HaAKpaLy MOEY 418 pOSMOEH

Bama moBa za 3aMOEBYYBaHHAM

- Yxpainceka 0)

yrpaiHELKS

G
¥ci gocTynai MoER 0

Apabcpra

S
AmGaHcbEa
BeHraTbchKa
iR

Kuraiiceka
Lo

HWeoeeo

XOPBATCHKA

PpaHny3EKa

Frangais

Himensra
Deutsch

Tiaai
]

L

Pymyncexa

Roménd

CIOBEHCBKA
Stovensh

Icoancera

e ¢

Anrtificeia

1 5

yRpaikicLsa

Al

IlizTBepAHTH

306paxeHHs 3: Bubip mosu
15.2.1.3. BBeaeHHS nepcoHanbHUX AaHUX

[ani kopucTtyBay BBOAUTb CBOE iM'Al Ta nmpi3Buwe y BignosigHi nons (1) Ta HaTMCKae
KHoMKy « MigTBepanTn » (2). MNicnsa uboro Bifobpa)kaeTbCsA CTOpPiHKA 3aBaHTaxeHHs (3)
Ta CTopiHKa NiATBepAXXeHHS 3'€AHaHHA (4), | KopuCTyBad HapewTi OTPMMYE AOCTyn A0
po3mosu (5).
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JlackaBo npocumo!

Mu maiike 3aKiHYWIH, BBEITh
Ballle iM'a Ta npi3Buile, 06 o
npoJoBxUTH. [loJ14 3 3ipoukoro
(*) € 060B'A3KOBHMH.
MakcuMasbHa KibKicTh
CHMBOJIIB J1JIfl KO}KHOTO
nons — 150 (BKIr09a0IH

npo6Ginn).
o Lo
Im's™ ‘ ]
\—
HanHuuwiTs TyT l
IMpisBume *

Hamuutits TyT

TiATBEpAUTH =P

Bu 36upaerecs NigKJI0YHTHCA...

©

3o06paxkeHHs 4: BeeneHHs 3o6paxeHHs 5: CTopiHKka
0CObUCTUX AaHNX 3aBaHTaXKeHHSI
INQ\IL

S
’@ o
~4

MigxaoyeHo!

MinmiTs a6o suxopucrosyire sixpodor & !

306paxxeHHs 6: CTOpiHKa 306paxeHHs 7: JocTyn 40
niATBEPAKEHHS po3moBu
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15.2.2. Po3moBa

[nsa cninkyBaHHA 3 onepaTopoM KOPUCTYyBay MoOXe BUBpaTU MiXkK MUCbMOBUM PEeXWUMOM
Ta BMKOPWUCTaHHSIM KNaBiaTypwu. A1 HamMuCaHHS MOBIAOM/IEHb, @ TaKOX PO3MOBHUM
PeXXuM, y [KOMYy MiKpo(OH BMKOPUCTOBYETbCA /1 [0/IOCOBOro 3anucy Balloro
NoBiZIOM/TIEHHS Ta Oro TpaHCKpMBYBaHHSA piaHO MOBOIO.

Llo6 nepeiTn B NMMCbMOBUIA pexuM, NOTPiIOHO HAaTUCHYTU Ha 3HauyoK « Knasiatypa » (1)
NMPUCYTHS Ha CTOPiHLIi po3MOBM, a W06 oTpuUMaTK AOCTYMN 40 PEXMMY PO3MOBMU Ta PO3MNoYaTH
3anuc rosiocy, NOTPibHO HATUCHYTM Ha 3HA4YoK « MIkKpodOoH » (2). Y HaACTynHUX ABOX
nignyHktax 6yne aeTtanbHO onMcaHo 0cobaMBOCTI ABOX PEXWUMIB PO3MOBM.

INQ\IL

EC )

3o06paxeHHs 8: [JocTyn 4o pexumy
HarnucaHHs 7@ pO3MOBHOI0 PEXNMY

15.2.2.1. TINCbMOBUN pexunm

Micns akTuBauii TMCbMOBOIro peXuMy KOpUCTyBay MOXe BBECTU NOBIAOMIEHHS, HATUCHYBLUN
Ha TeKkcToBMM pagok (1) Ta 3a ponomoroto knasiaTypu. Wo6 Haaicnatm Koro, npocTo
HaTUCHITb knasiwy « Enter » (2); nosigoMneHHs 3'aBUTbCA B obnacti po3mosu. ABo X
nepej HaACUNAHHAM TEKCT MOXHa MOBHICTIO BMAANMUTU, HAaTUCHYBLUM Knasiwy « Crpinka
BNiBo » (3), TakKMM YMHOM MepenucasliN MOro 3 Hyns. SKLWO KOPUCTyBay Lie He BBIB
NMOBIAOM/IEHHS, MOPYY i3 TEKCTOBUM PSAKOM 3’'9BUTbCS Knasiwa « MikpodgoH » (4) . wob
LWBWAKO NEepenTn B PO3MOBHUIA PEXUM.

Dati interni — Dati non personali
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Ji3HATHCA, YH € AKiCb OHOBJIEHHA
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soMmencanito npanisHuKan. 1 v
oTpumas{ia) TpaBMy TpH THiRHI

ToMy, KoH Enae(s1a) 2 Apasuan

mij¥9ac 3aMiHH TaMIOYKH.

i MOKETe BH PO2NOBICTH MEeHi °

noapoGuni panmm?

A oTpuMAaB TPaBMy B m e
Hezimo BEevepi, 5 civHA. k-4

Suggest Suggest Suggest
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306paxeHHs 9: CkacyBaHHS abo
BiAnNpaB/ieHHSs MoBiAOM/IEHHS

15.2.2.2. PO3MOBHUI pexunm

o6 cKOpUCTAaTUCA pPO3MOBHUM PEXMMOM,

TpaHCKpnbyBaHHS NOBiAOMNEHHS,
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3 ApaGUHM 1ij| Yac 3aMiHu

JIAMIIOYKH.

Hajaiire koniio gificioro °
JIOKYMEHTA, 110 NOcBiA4ye 0coby,

Ta ceprudikar.
Tax, 1e Konii Moro noceiguenus

oco6u Ta ceprudikaris, Bam ,

noTpiGHi AKick iHmi J0KyMeHTH?

o

Suggest Suggest Suggest
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3o6paxeHHs1 10: lNepexig y pexum
po3mMoBu

KOpMCTYBay MOXe po3noyatuv 3anuc i
HaTMUCHYBLUMX KHOMKY «MikpocdoH>» (1).

TpaHckpnboBaHUM TeKCT BiAobpaXkaeTbCA B TEKCTOBOMY paAKy (2). MNicng 3anycky KHonka
«MikpohoH» 3MiHIOETbCS Ha «Cronm» (3), wob nepepsaTn TpaHckpubyBaHHsA. [licns
HaTUCKaHHS KHoMKn «CTon» KopucTyBad 6aunTb ABa BapiaHTu:

* «<Hapicnatn» (4) onsa HagcunaHHs TpaHCKpUHOBaHOroO NOBIAOMEHHS;

o «Kowmk>» (5) ans ocTaToOYHOro BUAasieHHs1 TpaHCKpM6oBaHOrO NOBIAOMJIEHHS.

Bu Takox MoxeTe yTpUMyBaTW KHOMKY MikpodoHa, wob po3noyaTtu 3anuc, i Bignyctuty i
nicns 3aBeplieHHs, Wwob 3ynMHUTN TpaHCKpUOyBaHHS.

Dati interni — Dati non personali
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INQ\IL INQ\IL
° Yu mokeTe BU po3noBicTH ° . °
Yu MoeTe BH PO3NOBICTH i ] ‘1 MoJkeTe BH PO3NOBiCTH
MeHi nogpo6uni TpasMu?

MeHi moApo6uIi TpaBMU? MeHi nogpo6uui TpaBMu?

V Sunday zvecer, 5.

januarja 2025, sem si zvil e o
sErialre

Mpwsi, 5 xoin 6i desni glezenj

isnaruca, wemics | N °

oL
-

306paxeHHs 11: Pexum 306paxeHHss 12: 3anuc i 3o6paxeHHs 13: HaacunaHHs
po3MoBU TPaHCKPUILYisi B peXUMi abo suaaieHHs
peasibHoro yacy TPaHCKpmnboBaHOro
roBiJOM/IEHHSA

15.2.2.3. YnpasniHHA po3MoBamMu

KopuctyBau nepernsgatmMe noBigOMSIEHHS, OTPUMaHIi Big onepaTtopa, Y BikKHi po3MOBMK Ta
nepeknageHi Ha obpaHy HuM MoBY. [lopy4 i3 KOXHWM MNOBIAOM/IEHHSIM € KHOMKa «
BiaTrBoputn » (1) , AKa A03BONSE KOPUCTYBa4YeEBi BiATBOPUTU OTPMMaHe MNOBIAOMAEHHS,
nepeknageHe Ha obpaHy moBy. W06 3ynnHUTK BIATBOPEHHS MOBIAOMAEHHS, HATUCHITL
KHOMKy « [aysa ». 4kwWwo nig yac HaaCwnaHHS TMOBIAOMMIEHHS BUHMKIA MOMUIIKA,
KopucTtyBay nobauymTb MoBiAOMAEHHS MPO MOMUIKY MOPYY i3 NOBIAOM/IEHHSAM Ta KHOMKY «
Hapicnatm noBTOpHO » (2) , AKa A[O03BONSE KOpuUCTyBayeBi crnpobyBaTtu Hagicnatu
MoBiAOMMIEHHS LWe pas.

Dati interni — Dati non personali
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Jlo6poro aus, s xoris(s1a) 61
Hapaiire komilo ailicHoro AI3HATHCA, M € AKICh
AOKYMEHTa, 0 NocBia4ye ocoby, OHOBJICHHSI 110/10 MOE] 3aABH
Ta ceprudikar. Npo KoMIeHcaniio o

npauisaukam. {1 orpumas(sia)
TpaBMY TPH THKHI TOMY, KOJI 2
Bnas(sia) 3 Apabuum mijg yac

3aMiHM JIAMIOYKH.

& ¢
3o06paxeHHs 14: BiaTBOpeHHs 306paxeHHs 15: OyHKUig
roBiOM/IEHHS «llepecnatv noBigOM/IEHHS»

15.2.3. 3aKpUTTA

Micns 3aBepLlUeHHs PO3MOBW OMNepaTop 3aBepLUYE CeaHC, i KOpUCTyBaY nepernsagae CTopiHky
3aBepueHHs ceaHcy (1) , sska TakKoX MICTUTb KHOMKY « Hagicnartu Biaryk» (2) , wo
AO03BOSISE KOPUCTYBAYeBi OLIHUTU CBiA AOCBIA BUKOPUCTAHHSA IHCTPYMeHTY. HaTuckawuu
KHOMKY <«HajicnaTu BiAryk», KOpPUCTyBa4y OTPUMYE AOCTYyNn A0 MOAANbHOrO BiKHA, 3a
AOMOMOrol SIKOro BiH MOXe BUCIOBUTU CBO OUIHKY 3agoBoneHocTi Big 1 o 5 (3) 1a 3a
6axaHHSaM 3anuMWKnTU KOMeHTap woao agoceigy (4) . Wo6 Hagicnatm Bigryk, HeobxigHo
HaTUCHYTK KHOMKY « Haaicnartm » (5) . MNicna HagcmMnaHHA BiAryKy KOpucTyBad nobauunTtb
MoAasibHe BIiKHO NigTBepAXeHHA (6) , nicnsa 3akpuTTsa SKOro BiH nepenge Ha CTOPiHKY
3aBeplleHHs ceaHcy ( amB. 306pa)keHHs 13).

Dati interni — Dati non personali
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3anumre cBii Bigryk!

Ax npoiimoBs TBi gocBiA?
(060B'a3K0BO)

(2]

L 2R 3R I AW

KomeHnTap (Heo60B'93K0B0)

Hanumite TyT

' 4
CeaHc 3aBeplIeHO

« 3aaMImUTH BiATyK

250/250

o

Ckacysatn

306paxkeHHs1 16: CTopiHKa 306paxenHs 17: MogansHe
ceaHcy 3aBeplueHa

BIKHO A/151 BIiANpaBKu BIATYKY

o

Biaryk HagiciaHo

,[[HKYGMO 34 Balll BHECOK.

Mu GyaemMo BificTexyBaTH 11e, 00

3pPOOUTH IHCTPYMEHT IIle

eQeKTUBHIMUM Ta HaJifHITHM

JL7s BCIX KOPUCTYBAUiB.

306paxeHHs1 18: MogasibHe BiKHO
niaTBEPAKEHHS BiANpaBKu BiAryKy

Dati interni — Dati non personali
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