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Il processo di Denuncia di Variazione si avvale di un servizio online in grado di 

standardizzare l’invio delle informazioni inserite.

Le principali novità possono essere riassunte nei seguenti punti: 

• Efficientamento tecnologico/infrastrutturale ed integrazione con le fonti 

certificanti il dato e con i domini condivisi dell’Anagrafica Unica INAIL per le 

informazioni richieste in Denuncia: CCIAA (Camera di Commercio Industria 

Agricoltura e Artigianato), ANPR (anagrafe nazionale popolazione residente);

• Riduzione dei tempi di compilazione e garanzia di maggior completezza dei dati 

della Denuncia grazie all’interoperabilità con le fonti che certificano i dati;

• Minimizzazione dei rischi d’errore e relativo rigetto della domanda grazie ad 

inserimento di dati supportati dal sistema e controlli automatici attivi per tutte le 

fasi di immissione.
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Di seguito viene presentata la sequenza delle fasi e le azioni relative al processo di Denuncia di Variazione. 

Fase

Attività

ACCESSO AL SISTEMA 

• Eseguire il login
• Selezionare il profilo di utilizzo

AVVIO DENUNCIA DI VARIAZIONE 

• Indicare il codice fiscale della Ditta
• Il sistema effettua la verifica 

preliminare del codice fiscale
• Il sistema recupera le informazioni

VARIAZIONE DATI

Seguire il processo applicativo di 
variazione di una Denuncia:

- Variare un’Anagrafica
- Modificare o aggiungere PAT/PAN
- Cessare PAT/PAN
- Variare Polizza Dipendenti/Artigiani
- Cessare tutte le Polizze
- Aggiungere una nuova Polizza

INOLTRO DENUNCIA DI 
VARIAZIONE

Trasmissione delle variazioni 
inerenti il Rapporto Assicurativo già 

in essere
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Di seguito è mostrato un esempio di un processo completo degli elementi che compongono applicativamente una Denuncia di Variazione.

Processo

Elementi

ANAGRAFICA 

• Nuova ragione sociale;
• Nuova natura giuridica;
• Nuova sede legale;
• Nuovo Legale Rappresentante;
• Nuovo Soggetto Delegato;
• Nuovo indirizzo di Corrispondenza

Processo

Elementi

Posizione Assicurativa Navigazione [PAN]

• Creare un Ruolo Unico o una variazione di un Ruolo 

Unico già presente

• Aggiungere nuova PAN o modificare una esistente 

• Cessare una PAN

Processo

Elementi

Posizione Assicurativa Territoriale [PAT] 

• Aggiungere/modificare/cancellare una Sede Lavori

Per le polizze associate ad una PAT si può:

• Cessare una qualunque polizza

❖ Polizza Dipendenti

• Aggiungere una Lavorazione

• Cancellare una Lavorazione

❖ Polizza Artigiani

• Aggiungere un Artigiano

• Eliminare un Artigiano



Homepage | Servizi Online
L’utente INAIL autenticato, rappresenta il soggetto tenuto a inoltrare la richiesta di gestione del rapporto assicurativo. In qualità di legale 
rappresentante o soggetto intermediario accede ai Servizi Online selezionando il servizio «Gestione Denunce di Esercizio». 
Nell’Homepage sono disponibili tutte le funzionalità del Servizio di Denunce Online.

1 2

Selezionare «Avvia denuncia di 

variazione» nella Card «Nuova denuncia di 

variazione» per avviare una Denuncia di 

Variazione. 

1

2

Selezionare «Gestisci denunce di 

variazione» sulla Card «Denunce di 

variazione in bozza e inviate» per:

- Riprendere e completare la digitazione di 

una Denuncia di Variazione interrotta, 

utilizzando i dati salvati dal sistema fino a 

quel momento tramite il tab “Denunce da 

completare” 

- Consultare la lista delle Denunce di 

Variazione trasmesse al sistema GRA.

Schermata Azioni
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Riepilogo | Visualizzazione informazioni

Dalla homepage di Denuncia è presente il 

pulsante “Visualizza riepilogo Denuncia” (1).

Il sistema restituisce diverse sezioni navigabili 

per la visualizzazione dei dettagli (2).

A titolo esemplificativo il tab «Errori denuncia» 

(3) consente di analizzare e rilevare a sistema 

tutti i dati della denuncia in oggetto e riportare 

ogni eventuale errore riscontrato: viene 

restituito un link per accedere direttamente 

alla pagina dei dati da correggere.

Schermata Azioni
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Stampa | Stampa Denuncia in lavorazione

Dalla homepage di Denuncia per la richiesta in 

corso cliccando “Stampa denuncia” (1) il 

sistema produce un file in formato pdf che 

l’utente potrà salvare sul proprio computer con 

tutte le nuove informazioni inserite.

Schermata Azioni
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Invio Denuncia | Inoltra Denuncia di Variazione

Immesse e verificate tutte le informazioni dal 

sistema, viene attivato il pulsante “Invia 

Denuncia”. 

Al suo click (1) il sistema effettua ancora una 

verifica di congruità di tutte le informazioni 

anagrafiche e delle posizioni assicurative 

immesse presentando, in assenza di errori, la 

pagina di autocertificazione dove l’utente potrà 

spuntare l’opzione di “Conferma” (2) della 

dichiarazione mostrata e cliccare “inoltra 

Denuncia al GRA” (3).

Schermata Azioni
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Avvio Denuncia di Variazione | Dati Anagrafici

In questa fase si dichiara il soggetto assicurante che vuole modificare il Rapporto Assicurativo con INAIL. Nella fase iniziale occorre 

individuare la Ditta che s’intende variare.

L’utente avviare la denuncia di variazione 

cliccando sul tasto «Avvia denuncia di 

variazione» (1). Tale azione consente di 

visualizzare la schermata Ditte in delega dove 

inserire il Codice ditta o la Denominazione 

ditta (2a) oggetto dell’operazione o in 

alternativa, premere il tasto Avvia e scegliere 

dalla lista ditte in delega quella di proprio 

interesse (2b). Selezionata la ditta l’utente 

clicca sul tasto «Avvia denuncia di 

variazione» (3).

Schermata Azioni
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Variazione Anagrafica | Dati Anagrafici

L’utente procede alla variazione dei Dati 

Anagrafici (1) tenendo sempre conto dei 

campi obbligatori da valorizzare segnalati 

dall’asterisco.

NB La modifica dei dati anagrafici esclude i 

campi: 

• Codice fiscale ditta

• Data inizio attività

• Natura giuridica

Indicare sempre la data decorrenza della 

variazione.

Schermata Azioni

INAIL Aziende – Change Management – Quick Guide

  

Abilitato il pulsante Continua, da parte del 

sistema, a corretto completamento dati dei 

campi, l’utente mediante click (2) accede al 

successivo tab inerente i dati della Sede 

Legale.

1

2

11



Variazione Anagrafica | Sede Legale

Dopo la modifica dei dati anagrafici si 

prosegue con l’eventuale modifica di quelli 

presenti nella sezione Sede Legale (1) 

indicando la data decorrenza della variazione.

L’utente può variare i campi obbligatori, 

contrassegnati da un asterisco, relativi ad 

Indirizzo e Contatti della sede legale. Quando 

la Ditta ha una sede estera, flagga la dicitura 

«Ho una sede estera» e accede ad una 

schermata dove indicarne i dettagli (2). 

NB L’indicazione di una sede estera non 
esaurisce la definizione di una sede legale sul 
territorio italiano che deve essere comunque 
indicata.

Il click sul tasto Continua (3) consente 

l’accesso alla schermata di Riepilogo dati.

Schermata Azioni

INAIL Aziende – Change Management – Quick Guide
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Variazione Anagrafica | Riepilogo
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L’ultima sezione mostra il Riepilogo dei dati 

inseriti/variati (1). 

L’utente con l’azione di click su “Termina 

inserimento dati anagrafici” (2) visualizza il 

feedback dell’operazione effettuata.

Si procede con lo step successivo cliccando su 

«Vai alla pagina dei recapiti…» (3).

Diversamente, nel caso in cui si voglia 

annullare tutte le modifiche effettuate e 

ripristinare i dati iniziali l’utente clicca sul 

tasto Ripristina per poi confermare tale 

scelta.

2

3
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Variazione Anagrafica | Dati di Recapito
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L’utente inserisce o modifica dati 

dell’Indirizzo di Corrispondenza del 

soggetto assicurante (1) solo se differenti da 

quelli della Sede Legale, utilizzando:

- campo Presso (ragione sociale/cognome e 
nome per la corrispondenza della ditta)

- campi relativi all’indirizzo di corrispondenza 
del soggetto assicurante

Nella sezione Contatti è possibile aggiungere 

o sostituire i seguenti dati (2) per comunicare 

le variazioni a INAIL:

- Numero di telefono
- Email
- Email PEC

Cliccando su Termina inserimento recapiti (3) 
si accede alla successiva sezione dati dei 
Rappresentanti.

In merito alla definizione dati per la corrispondenza con INAIL è consentita l’immissione di nuovi valori o la loro sostituzione.

3
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Il sistema mostra il Legale Rappresentante 

attualmente attivo. L’utente può procedere 

con la modifica o sostituzione mediante click 

su “Aggiungere legale rappresentante 

manualmente” (1) per raggiungere la pagina 

di compilazione. 

Compilati i dati obbligatori (2) procede al 

salvataggio (3). I dati inseriti vengono 

controllati con l’archivio nazionale della 

popolazione residente (nel caso non venga trovato 

il sistema lo segnala senza bloccare il processo 

d’inserimento dati).

Con le identiche modalità si può effettuare 

una variazione sui Soggetti Delegati.

Una volta salvate tutte le informazioni 

inserite il sistema mostra il riepilogo.

Il sistema prevede l’indicazione dei rappresentanti della Ditta: Legali Rappresentanti (obbligatorio) e Soggetti Delegati (facoltativo).

È possibile inserire uno o più legali rappresentanti e indicare quale deve essere considerato “attivo” interlocutore per INAIL.

2

3
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Il tab di Riepilogo mostra le due sezioni 

riepilogative inerenti i Legali Rappresentanti e 

i Soggetti Delegati (6). Queste possono 

essere aperte mediante click sull’icona freccia 

corrispondente (7).

Attivando il tasto “Termina inserimento 

Rappresentanti” (8) si completa la 

compilazione di questa fase e si visualizza la 

pagina di feedback.

Si procede con lo step successivo mediante 

click su «Inserisci una nuova posizione 

assicurativa …» (9).

6

7

8

9
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Dalla homepage, nella sezione Posizioni 

assicurative, l’utente apre una selezione di 

contenuti espandibile/richiudibile (freccia in 

corrispondenza sul lato destro dello schermo) 

relativo alle PAT visualizzando la lista di quelle 

disponibili e selezionando quella desiderata (1). 

L’accesso alla pagina principale prevede 

obbligatoriamente la compilazione del campo Data 

decorrenza della variazione (2) per poi procedere 

al click sul tasto Utilizza l’indirizzo della sede legale 

(3).

Per una Posizione Assicurativa Territoriale è possibile effettuare una variazione d’indirizzo della sede lavori ed eventuale aggiunta di codici 

ATECO differenti da quelli indicati per la sede.

.

1

2

3
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Per una Posizione Assicurativa Territoriale l’utente 

può modificare l’Indirizzo sede lavori (4)

È obbligatorio indicare un Ateco che può essere 

ereditato dalla sede con l’apposito pulsante 

“Utilizza gli ateco della sede legale” (5).

Il sistema propone una schermata riepilogativa per 

salvare i dati mediante click su apposito tasto (6) e 

proseguire nella modifica delle polizze disponibili 

relative alla PAT in oggetto (7).

4

5

6

7
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L’annullamento delle modifiche apportate alla PAT 

in lavorazione è consentita mediante azione di 

ripristino.

L’utente in corrispondenza della PAT variata clicca 

sull’icona freccia (1) visualizzando la sintesi dei 

dati immessi.

Con l’azione sul tasto “Annulla variazione PAT” (2) 

il sistema ripristina la situazione ante modifica. 

1

2
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Per una Posizione Assicurativa Territoriale si può cessare una Polizza in essere indicando data e causale di cessazione.

Fase

Attività

SELEZIONARE POLIZZA 
D’INTERESSE

Individuare la PAT interessata e 
selezionare la polizza tra quelle 

visualizzate che s’intende cessare
 

INSERIRE I DATI DI CESSAZIONE 

Indicare data, causale e note di 
cessazione

20
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Dalla homepage, nella sezione Posizioni 

assicurative, l’utente apre una selezione di 

contenuti espandibile/richiudibile (freccia in 

corrispondenza sul lato destro dello schermo) 

relativo alle PAT visualizzando la lista di quelle 

disponibili e selezionando quella desiderata (1). 

L’apertura della PAT d’interesse mediante una 

selezione di contenuti espandibile/richiudibile 

relativo (freccia corrispondente sulla sinistra) (2) 

mostra le polizze in essere a quella sede lavori.

Per la polizza mostrata (es. Apparecchi radiologici), 

l’utente clicca su icona «X» (3) per Comunicare la 

cessazione della polizza tramite apposito tasto (4) 

nella schermata successiva.

1

2

3

4
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Con l’azione di Comunicazione della cessazione 

polizza compare una schermata dove impostare la 

data, selezionare la causale fra quelle proposte e la 

nota testuale specifica dell'operazione richiesta (5). 

Al salvataggio dati mediante click su tasto 

Conferma (6) il sistema restituisce la pagina 

dell’esito operazione.

5

6
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Per una Posizione Assicurativa Territoriale si può aggiungere una lavorazione ad una Polizza Dipendenti o Artigiani già in essere. 

A titolo esemplificativo viene descritta la casistica riferita ad una nuova lavorazione di una Polizza Dipendenti.

DEFINIZIONE 
ATTIVITÀ 

ECONOMICA

SELEZIONARE 
POLIZZA 

D’INTERESSE

Individuare la PAT 
interessata e 
selezionare la 

polizza tra quelle 
visualizzate che 

s’intende cessare

Impostare l’ATECO 
per la PAT 
interessata

Fase

Attività

DETTAGLIO 
LAVORAZIONE 

SVOLTA 

Indicare la tipologia di 
lavorazione svolta nella 
sede Lavori in relazione 
al codice ATECO indicato 

nella PAT

RETRIBUZIONI 

Indicare l’ammontare 
complessivo delle 
retribuzioni dei 

Dipendenti in base ai 
periodi retributivi indicati 

dall’applicazione

SOGGETTI 
ASSICURATI

Indicare i dati anagrafici 
e la data inizio del 

rischio per soggetti che 
svolgano un’attività per 
la quale si richiede una 
copertura assicurativa 

23
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Dalla homepage, nella sezione Posizioni 

assicurative, l’utente apre una selezione di 

contenuti espandibile/richiudibile  (freccia in 

corrispondenza sul lato destro dello schermo) 

relativo alle PAT visualizzando la lista di quelle 

disponibili e selezionando quella desiderata (1). 

L’apertura della PAT d’interesse mediante accordion 

relativo (freccia corrispondente sulla sinistra) (2) 

mostra le polizze in essere a quella sede lavori.

Per la polizza mostrata (es. Dipendenti), l’utente 

clicca su icona «matita» (3) procedendo con 

l’aggiornamento della PAT con l’inserimento di un 

codice ATECO mediante click su Modica PAT (4).

Per una Polizza Dipendenti alla quale si voglia aggiungere una lavorazione è necessario che il codice ATECO sia definito per la PAT in 

esame. 

1

2

3

4
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L’utente visualizza i dati della PAT restituiti dal 

sistema (5), l’indirizzo (6) e la sezione per il codice 

ATECO (7) dove potrà inserire un codice ATECO 

selezionandolo da una lista di valori o utilizzando 

quello presente nella sede legale (8) (attinente 

all’attività svolta nella PAT). Il dato Ateco non è 

comunque obbligatorio.

Cliccando su “Salva” (9) si ottiene la pagina di 

feedback dalla quale Procedere alla modifica delle 

polizze disponibili per la PAT (10).

5

7

6

8

9

10
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Viene restituita una lista delle polizze disponibili già 

presenti con la possibilità d’inserirne di nuove.

Nel caso esemplificativo di modifica della Polizza 

Dipendenti mediante la freccia in relativa 

corrispondenza (11) l’utente Visualizza il dettaglio 

polizza da tasto preposto (12) da dove annullare o 

aggiungere una nuova lavorazione cliccando su 

Inserisci nuova lavorazione (13).

11

12

13
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L’utente visualizza la pagina di lavorazione 

impostando una data inizio validità e selezionando 

il radio button corrispondente al codice ATECO 

dichiarato per la sede lavori riferita alla lavorazione 

in esame da aggiungere (14). 

Premendo il tasto Continua (15) viene mostrato 

l’iter inserimento dati dove indicare nei campi di 

testo le singole descrizioni dei dettagli della 

lavorazione. Per ogni step si procedere cliccando 

sul tasto Continua avanzando al successivo.

14

15

27
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Per una Posizione Assicurativa Territoriale si può cancellare una lavorazione riferita ad una Polizza Dipendenti o Artigiani già in essere. 

A titolo esemplificativo viene descritta la casistica riferita ad una cancellazione lavorazione di una Polizza Dipendenti.

DEFINIZIONE 
ATTIVITÀ 

ECONOMICA

SELEZIONARE 
POLIZZA 

D’INTERESSE

Individuare la PAT 
interessata e 
selezionare la 

polizza tra quelle 
visualizzate che 

s’intende cessare

Impostare l’ATECO 
per la PAT 
interessata

Fase

Attività

DETTAGLIO 
LAVORAZIONE 

SVOLTA 

Indicare la tipologia di 
lavorazione svolta nella 
sede Lavori in relazione 
al codice ATECO indicato 

nella PAT

COMUNICARE LA 
CESSAZIONE DELLA 

LAVORAZIONE

Comunicare data, 
causale e note di 

cessazione

28
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L’utente seleziona la Polizza Dipendenti e clicca sul 

tasto Comunica la cessazione della lavorazione (1). 

La schermata successiva richiede l’inserimento 

della data cessazione e della causale cessazione 

(2) con successiva valorizzazione del radio button 

relativo al codice Ateco d’interesse (3). Quando 

non è presente il codice Ateco questo passaggio 

viene omesso. 

Cliccando il tasto Continua (4) si accede alla 

schermata d’inserimento dati relativi ai passi del 

percorso che costituisce l’intero processo di 

Dettagli lavorazione (5)

Le attività per effettuare la cancellazione di una lavorazione per una Polizza Dipendenti ripercorrono lo stesso iter per l’aggiunta di una 

lavorazione con la differenza nella fase iniziale in cui vengono richiesti i dati specifici della cessazione: data e motivo.

1

29
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Al termine della compilazione dati inerenti la 

lavorazione l’utente cliccando sul tasto Termina 

inserimento lavorazione (6) riceve il feedback 

informativo circa la cessazione della lavorazione. 

Per terminare la variazione richiesta cliccare sul 

tasto Termina inserimento polizza (7). 

6
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Ad una Polizza per cui è stata richiesta erroneamente una cessazione si può ripristinare la condizione precedente.

A titolo esemplificativo viene descritta la casistica riferita ad un’azione di ripristino per una Polizza Dipendenti.

Fase

Attività

SELEZIONARE POLIZZA 
D’INTERESSE

Individuare la PAT interessata e 
selezionare la polizza tra quelle 

visualizzate che s’intende cessare
 

RIPRISTINO OPERAZIONE 

Effettuare la richiesta di ripristino

31



Ripristino Cessazione Polizza | Polizza Dipendenti

Individuata la PAT d’interesse con la Polizza 

che s’intende ripristinare, l’utente clicca 

sull’icona freccia (1) accedendo alla schermata 

che mostra il dettaglio della polizza. Attraverso 

il tasto Ripristina la polizza (2) conclude 

l’azione e riceve messaggio informativo di 

feedback. 

Schermata Azioni
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Per una Posizione Assicurativa Territoriale in una Polizza Artigiani si può cessare l’Artigiano in esame indicando data e causale di cessazione.

Fase

Attività

SELEZIONARE POLIZZA 
D’INTERESSE

Individuare la PAT interessata e 
selezionare la polizza tra quelle 

visualizzate che s’intende cessare
 

INSERIRE I DATI DI CESSAZIONE 

Per l’Artigiano selezionato indicare 
data, causale e note di cessazione
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Cessazione Artigiano | Selezione Polizza d’interesse

Schermata Azioni
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Una volta definita l’attività economica per la PAT in 

esame coinvolta dalla cancellazione dell’artigiano in 

questione l’utente clicca il tasto “Cessazione 

Artigiani” (1) per poi premere l’icona X (colonna 

Azioni)(2) nella pagina seguente, in corrispondenza 

dell’artigiano che si vuole eliminare. 

L’utente indica i dati di cessazione richiesti (3) e 

clicca “Conferma Cessazione Artigiano” (4).

1

4
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Per una posizione assicurativa Territoriale su cui si vuole eliminare un artigiano presente in una polizza Artigiani è necessario che sia 

definito un codice Ateco per la PAT. Un pulsante permette di ereditare l’Ateco già definito per la sede legale.
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Cessazione Artigiano | Selezione Polizza d’interesse

Schermata Azioni
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Dalla pagina che consente la visualizzazione del 

compimento della cessazione (5), l’utente avanza 

nel processo mediante tasto ”Prosegui con le 

modifiche alla polizza” (6) visualizzando relativo 

resoconto dell’azione e potendo procedere al click 

del tasto “Termina inserimento polizza” (7).

7
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Ripristino Cessazione Artigiano | Introduzione
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Per un Artigiano erroneamente cessato si può ripristinare la condizione precedente.

Fase

Attività

SELEZIONARE POLIZZA 
D’INTERESSE

Individuare la PAT interessata e 
selezionare la polizza tra quelle 

visualizzate che s’intende cessare
 

RIPRISTINO OPERAZIONE 

Selezionare l’Artigiano cessato in 
precedenza ed effettuare la richiesta 

di ripristino
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Ripristino Cessazione Artigiano

Nel caso si voglia annullare la cessazione di 

un artigiano, dal tab Soggetti Artigiani in 

corrispondenza del soggetto cessato, 

l’utente mediante icona di ripristino nella 

colonna Azioni (1) riabilita quanto cessato.

Nella schermata risultante, mediante tasto 

«Conferma» (2), l’Artigiano torna ad essere 

attivo. L’utente successivamente clicca 

“Prosegui con la modifica della polizza” (3) 

per completare eventuali altre variazioni e 

al termina clicca “Termina inserimento 

polizza” (4).

Schermata Azioni
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L’azione di ripristino elimina tutte le variazioni apportate sull’artigiano in esame compresa la cessazione appena effettuata, o una bozza 
salvata in precedenza.
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Per una PAT attiva è possibile procedere con la richiesta di cessare una sede lavori e tutte le Polizze in essa presenti. 

Fase

Attività

SELEZIONARE PAT D’INTERESSE

Individuare la PAT interessata e 
selezionarla tra quelle visualizzate 

che s’intende cessare
 

38

INSERIRE I DATI DI CESSAZIONE 

Per la PAT selezionata indicare data, 
causale e note di cessazione



Cessazione PAT

L’utente individua la PAT che intende cessare 

dalla pagina principale della denuncia in 

esame cliccando l’icona “x” (1) che consente 

la visualizzazione della pagina di dettaglio. 

Prosegue con click sul tasto “Prosegui con la 

cessazione PAT” (2).

Nella schermata successiva la causale è 

determinata automaticamente e viene 

inserita solo la data (3) e un testo (4) che 

costituisce una nota informativa aggiuntiva 

evidenziata in Denuncia. A seguire si procede 

cliccando su “Conferma” (5) visualizzando la 

pagina di conferma operazione.

L’utente torna nella pagina principale della 

denuncia e nella sezione delle PAT trova 

visualizzata l’operazione effettuata (6).

Schermata Azioni
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Cessazione PAT | Annullare tutte le modifiche apportate

Dalla homepage nella sezione delle posizioni 

assicurative attraverso l’icona “ripristino” 

(freccia verso sinistra) (1) l’utente visualizza la 

pagina di sintesi, dove cliccando su “Annulla 

cessazione PAT” (2) viene mostrata la pagina 

di feedback dell’operazione.

Mediante click su “Torna a gestione denuncia” 

(3) nella pagina principale, alla sezione delle 

PAT, viene mostrata la situazione ripristinata 

con la PAT nuovamente attiva.

Schermata Azioni
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Qualora l’utente volesse annullare la cessazione della PAT effettuata, ne può chiedere il ripristino.
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Grazie per 
l’attenzione!
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