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1. Introduzione 

Le aziende che realizzano interventi di miglioramento delle condizioni di salute e 
sicurezza nei luoghi di lavoro, in aggiunta a quelli obbligatori per legge, possono 
ottenere la riduzione del tasso medio di tariffa per prevenzione, prevista dall’articolo 
23 delle Modalità per l’applicazione delle Tariffe dei premi, approvate con il decreto 
interministeriale 27.2.2019. 
Per fruire della riduzione, l'azienda (o un suo intermediario) deve presentare la 
domanda attraverso il servizio online “Riduzione per prevenzione OT23”. 
Possono accedere alla riduzione per prevenzione solo le PAT con polizza dipendenti 
attiva nell’anno 2026. 
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2. Accesso alla funzionalità online 

Per presentare la domanda di riduzione tasso medio di tariffa (art. 23 M.A.T.) 2026, 
l’intermediario, dopo aver effettuato l’accesso al Portale INAIL mediante le proprie 
credenziali SPID, CNS o CIE, dalla pagina My Home seleziona il servizio dal menu laterale 
“Denunce” e successivamente “Riduzione per prevenzione OT23”. 
Una volta selezionato il servizio “Riduzione per prevenzione OT23” l’utente accede alla 
maschera principale (homepage), come visualizzato di seguito: 
 

 
 
Dalla schermata principale, l’utente può: 

• Cliccando sulla scheda “Nuova domanda di riduzione per prevenzione”, 
compilare una nuova domanda o completare una domanda precedentemente 
inserita lasciata in bozza (fare riferimento al capitolo 3 per ulteriori dettagli). 

• Cliccando sulla scheda “Domanda di riduzione per prevenzione in bozza”, 
visualizzare le domande in bozza, completarle o cestinarle (fare riferimento al 
capitolo 10 per ulteriori dettagli). 

• Cliccando sulla scheda “Domande di riduzione inviate anno in corso”, 
visualizzare le domande inviate (fare riferimento al capitolo 11 per ulteriori 
dettagli). 
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3. Nuova domanda – Lista ditte in delega 

Quando l’utente clicca sulla scheda “Nuova domanda di riduzione per prevenzione” 
dalla pagina principale (homepage), il sistema propone la lista dei codici ditta in delega 
all’intermediario per cui è abilitato ad operare: 
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L’utente può individuare una specifica ditta utilizzando i criteri di ricerca disponibili 
all’interno della sezione filtri. In particolare: 

• Il campo “Codice ditta” accetta soltanto valori numerici. L’utente deve inserire 
il codice ditta esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• Il campo “Denominazione delega” consente di specificare la denominazione 
della ditta che l’utente ha associato all’azienda quando ne ha richiesto la delega. 
La ricerca restituisce risultati anche se l’utente inserisce solo una parte della 
denominazione e viene effettuata senza differenziare caratteri maiuscoli e 
minuscoli. Ad esempio, per ricercare la ditta con denominazione delega “Unione 
artigiani italiani”, è possibile utilizzare come chiave di ricerca “ARTI” che 
corrisponde alla parte centrale della denominazione. 

• Le checkbox “Stato domanda di riduzione” consentono di filtrare le ditte per le 
quali è già presente o non è già presente una domanda in bozza. 

 
L’elenco delle “Ditte in delega” è ordinato per “Codice ditta” in senso ascendente (dal 
valore più piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di 
ordinamento premendo sui campi di intestazione “Codice ditta” e “Denominazione 
ditta”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente).  

Per procedere alla compilazione della domanda, è necessario selezionare una ditta tramite 
il pulsante radio  a sinistra del codice ditta e successivamente cliccare sul pulsante in 
basso “Avvia domanda di riduzione”. Qualora per la ditta selezionata sia già presente una 
domanda in bozza, il sistema chiede all’utente se preferisce continuare la compilazione 
della domanda in bozza oppure procedere all’inserimento di una nuova domanda, 
eliminando i dati della bozza. 

 

 

 
Procedendo con l’operazione, sarà visibile una domanda nella “Lista bozze”.
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4. Nuova domanda – Iter di compilazione 

L’inserimento di una domanda di riduzione per prevenzione viene eseguita tramite una 
procedura guidata che prevede i seguenti passaggi: 

• Selezione interventi. Consente la selezione degli interventi di prevenzione 
effettuati. 

• Associazione PAT. Consente di associare le PAT agli interventi selezionati. 
• Caricamento allegati. Consente di allegare la documentazione probante per 

gli interventi selezionati ed associati ad almeno una PAT che ha raggiunto i 
requisiti per la richiesta della riduzione. 

• Riepilogo. Contiene il riepilogo dei dati della domanda. 
• Autocertificazione. Consente di specificare i dati del richiedente, la matricola 

INPS della ditta ed inviare la domanda. 

La compilazione dell’istanza può essere interrotta e archiviata nella “Lista Bozze” 
selezionando la funzione “Salva bozza” ed essere successivamente ripresa in 
qualsiasi momento dalla relativa funzionalità. 

Si fa presente che, in caso di errore nella compilazione della domanda, la stessa 
potrà essere ricompilata ed inoltrata nuovamente, con allegata tutta la 
documentazione probante gli interventi realizzati. 

Prima dell’inoltro definitivo, la domanda può in qualsiasi momento essere 
modificata o eliminata. 
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5. Nuova domanda – Selezione interventi 

La prima fase della compilazione del modulo prevede la selezione degli interventi 
realizzati dall’azienda. 

Lista sezioni 

Gli interventi sono articolati in 6 sezioni (A, B, C, D, E, F) gestite dall'applicazione 
su altrettante schede. In particolare: 

• Le sezioni A, B, C, D, F (escluso l’intervento F-5) riguardano interventi realizzati 
sulle singole PAT.  

• La sezione E, che riguarda misure organizzative in materia di gestione della 
salute e sicurezza, e l’intervento F-5 della sezione F, che riguarda la gestione 
dell’emergenza in caso di incendio, devono essere adottati dall’azienda nel suo 
complesso e realizzate, quindi, su tutte le PAT.  

 

 

 
La schermata contiene l’elenco di tutte le sezioni con l’indicazione degli interventi 
selezionati dall’utente. Per ogni sezione, cliccando sull’icona del campo “Aggiungi / 
modifica interventi” (visualizzata con il simbolo “più”  se l’utente non ha ancora 
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selezionato alcun intervento o con il simbolo “matita”  in caso contrario), l’utente 
accede alla scheda di selezione degli interventi della relativa sezione. L'utente può 
navigare tutte le schede senza obbligo di sequenza. 

Il pulsante in basso a destra “Procedi con l’associazione delle PAT agli interventi 
selezionati” permette il passaggio dalla fase “Selezione interventi” alla fase 
“Associazione PAT”. Tale passaggio è permesso solo se è stato selezionato almeno un 
intervento (in una qualsiasi sezione). 

Qualora l’utente volesse eliminare tutti gli interventi già selezionati, può cliccare sul 
pulsante in basso “Annulla selezioni”, che apre una finestra da cui è possibile scegliere 
le sezioni per le quali eliminare gli interventi già selezionati. 
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Scheda interventi 

Ogni scheda contiene la lista di tutti gli interventi relativi alla sezione corrispondente. 

Per le sezioni B, D, E, F gli interventi sono elencati direttamente in una tabella, come 
mostrato di seguito: 

 

 
 

La tabella è strutturata in colonne come di seguito precisato: 

• “Codice”: identificativo dell'intervento; 
• “Tipo Intervento”: tipologia dell’intervento (A o B), descritta con maggior 

dettaglio nel seguito; 
• “Descrizione”: illustrazione dell'intervento. 

Cliccando sull’icona “informazioni”  nel campo “Azioni” è possibile aprire una finestra 
con le informazioni di dettaglio del corrispondente intervento (identica a quella già 
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mostrata in precedenza). 

Per le sezioni A e C gli interventi sono organizzati in sotto sezioni, come mostrato di 
seguito: 
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Cliccando sull’icona “freccia giù”  alla destra della descrizione di ogni sotto sezione è 
possibile visualizzare i relativi interventi, elencati in una tabella analoga a quella 
descritta per gli interventi delle sezioni B, D, E, F: 

 

 

 
Per selezionare / deselezionare un intervento l’utente deve cliccare sulla checkbox a 
sinistra del codice intervento.  

Se un intervento è incompatibile con tutte le PAT della ditta, verrà mostrato un 
messaggio di attenzione in cima alla sezione e la relativa checkbox non sarà 
selezionabile. 
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Per gli interventi A-3.7, B-6, C-5.1, C-6.1, E-3, E-5 la selezione / deselezione 
dell’intervento deve avvenire selezionando / deselezionando le singole opzioni, che 
sono visualizzate cliccando sull’icona “freccia giù”  presente a destra della 
descrizione: 
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Analogamente, per l’opzione 3 dell’intervento E-3, la selezione / deselezione 
dell’opzione deve avvenire selezionando / deselezionando le singole sotto opzioni, che 
sono visualizzate cliccando sull’icona “freccia giù”  presente a destra della descrizione 
dell’opzione: 
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Per confermare gli interventi selezionati / deselezionati in una singola sezione, l’utente 
deve cliccare sul pulsante in basso a destra “Conferma interventi”. Una volta eseguita 
la conferma verrà mostrata la finestra seguente, chiudendo la quale l’utente tornerà 
alla schermata precedente con l’elenco delle sezioni. 

 

 

 
All’interno della schermata dell’elenco delle sezioni, il pulsante in basso a destra 
“Annulla selezioni” consente di deselezionare tutti gli interventi. L’operazione deve poi 
essere confermata cliccando sul pulsante in basso a destra “Conferma interventi”. 
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6. Nuova domanda – Associazione PAT 

La seconda fase della compilazione del modulo prevede l’associazione delle PAT agli 
interventi selezionati nella prima fase. 

Lista interventi selezionati 

La schermata contiene l’elenco di tutti gli interventi selezionati, per i quali è possibile 
associare o disassociare le PAT su cui sono stati realizzati. Per ogni intervento, il campo 
“Associa PAT” permette di eseguire le seguenti operazioni: 

• cliccando sull’icona “più”  /”matita”  nel campo “Associa PAT”, si accede alla 
finestra di associazione PAT per il relativo intervento; 

• cliccando sull’icona “informazioni”  nel campo “Associa PAT” è possibile aprire 
una finestra con le informazioni di dettaglio del relativo intervento (analoga a 
quella già mostrata in precedenza). 
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Il pulsante in alto “Modifica interventi selezionati” consente di tornare alla prima fase 
di compilazione del modulo, ossia a quella di selezione interventi. 

Il pulsante in basso a destra “Annulla tutte le associazioni” consente di disassociare 
tutte le PAT per tutti gli interventi selezionati. 

Il pulsante in basso a destra “Continua” permette il passaggio dalla fase “Associazione 
PAT” alla fase “Caricamento allegati”. Tale passaggio è permesso solo se almeno una 
PAT è stata associata ad un intervento di tipo A o a due interventi di tipo B (ulteriori 
dettagli nel seguito). 

Per ogni intervento, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del campo “Tipo 
intervento” è possibile visualizzare l’elenco completo delle PAT associate. 

 

 

 
L’elenco completo delle PAT associate è ordinato per “Numero PAT” in senso 
ascendente (dal valore più piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il 
criterio di ordinamento premendo sui campi di intestazione “Numero PAT”, “Data inizio 
attività” e “Settore attività”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso 
(ascendente o discendente). 

All’interno dell’elenco delle PAT associate ad un singolo intervento, qualora la lista 
riguardi un intervento realizzabile per singola PAT, il campo “Azioni” contiene l’icona 
“cestino”  per disassociare una singola PAT dall’intervento. Il pulsante “Annulla 
associazioni”, sempre presente indipendentemente dalla tipologia di intervento, 
permette invece di disassociare tutte le PAT. 
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Finestra associazione PAT all’intervento 

Cliccando sull’icona “più” , si apre la finestra “Associa PAT”. 

La schermata consente di associare le PAT all’intervento di riferimento. 

Per gli interventi realizzabili su singola PAT, ossia per gli interventi delle sezioni A, B, 
C, D, F (escluso F-5), l’utente può indicare singolarmente le PAT su cui l’intervento è 
stato realizzato, come mostrato di seguito: 

 

 
 

Nella finestra è possibile selezionare le varie PAT di interesse e cliccare sul pulsante in 
basso “Associa PAT selezionate” oppure cliccare sul pulsante in basso “Associa tutte le 
PAT selezionabili” per associare automaticamente tutte le PAT della ditta compatibili 
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con l’intervento su cui si sta lavorando. 
Se una PAT non può essere associata all’intervento (ad esempio perché ha già 
raggiunto i requisiti di invio o perché è stata già associata ad un altro intervento che 
è incompatibile con quello corrente o perché è essa stessa incompatibile con 
l’intervento corrente), la relativa checkbox non è selezionabile ed un messaggio di 
attenzione in alto ne indica la motivazione. 

Se nessuna delle PAT della ditta è associabile, il pulsante “Associa tutte le PAT 
selezionabili” è disabilitato. 

La tabella con l’elenco delle PAT mostra le seguenti informazioni: 

• Numero PAT. Contiene il codice numerico della PAT. 
• Indirizzo. Contiene l’indirizzo della PAT (via, civico, comune, provincia). 
• Tipi intervento selezionati. Contiene l’elenco dei “Tipo intervento” (A o B) 

degli interventi già associati alla PAT. 
• Interventi selezionati. Contiene l’elenco degli interventi già associati alla 

PAT. 
• Riduzione già inviata. Se valorizzato a “Sì”, indica che per l’anno corrente è 

già stata inviata una domanda di riduzione per prevenzione per la PAT in 
oggetto. 

L’elenco delle PAT è ordinato per “Numero PAT” in senso ascendente (dal valore più 
piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di ordinamento 
premendo sui campi di intestazione “Numero PAT”, “Tipi intervento selezionati” e 
“Interventi selezionati”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente 
o discendente). 

L’utente può ricercare una specifica PAT utilizzando i criteri di filtro disponibili 
all’interno della sezione filtri. In particolare: 

• Il campo “Numero PAT” accetta soltanto valori numerici. L’utente deve inserire 
il codice PAT esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• Il campo “Indirizzo” consente di specificare l’indirizzo della PAT, così come è 
memorizzato nel sistema e visualizzato in tabella. La ricerca restituisce risultati 
anche se l’utente inserisce solo una parte dell’indirizzo e viene effettuata senza 
differenziare caratteri maiuscoli e minuscoli, essendo abilitata a condizione che 
l’utente abbia specificato almeno tre caratteri. 

Per gli interventi che devono essere realizzati su tutte le PAT della ditta, ossia per gli 
interventi della sezione E e per l’intervento F-5, l’utente deve semplicemente 
confermare l’elenco delle PAT cliccando sul pulsante in basso a destra “Conferma 
elenco PAT”, come mostrato di seguito: 
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Se le PAT non possono essere associate all’intervento (ad esempio perché alcune PAT 
hanno già raggiunto i requisiti di invio o perché alcune PAT sono state già associate ad 
un altro intervento che è incompatibile con quello corrente), un messaggio di 
attenzione in alto ne indica la motivazione ed il pulsante “Conferma elenco PAT” è 
disabilitato.  
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Requisiti per associazione PAT e inoltro domanda 

Gli interventi sono classificati nelle due tipologie A e B in ragione della maggiore o 
minore valenza prevenzionale. 

Per l’invio della domanda l’azienda (o il suo intermediario) deve selezionare un 
intervento di tipo A o in alternativa due interventi di tipo B. Soddisfatta tale condizione, 
la procedura deve inibire la selezione di ulteriori interventi. 

In presenza di più PAT per uno stesso codice ditta, la suddetta condizione (un 
intervento di tipo A o in alternativa due interventi di tipo B) deve ricorrere per ogni 
PAT indicata nella domanda. 

Di conseguenza: 

 laddove un utente selezioni, su una determinata PAT, un intervento di tipo A, per 
tale PAT la domanda può essere inviata e non è possibile selezionare ulteriori 
interventi (siano essi di tipo A o di tipo B) 

 laddove un utente selezioni, su una determinata PAT, un intervento di tipo B, per 
tale PAT la domanda può essere inviata solo se viene selezionato un ulteriore 
intervento di tipo B, e gli interventi di tipo A non sono selezionabili.              

 
Analogamente, se su una PAT è stato selezionato un intervento di tipo B, non sono 
selezionabili gli interventi di tipo A applicabili a tutte le PAT. Allo stesso modo, se su 
una PAT è stato selezionato un intervento di tipo A, non è selezionabile alcun 
intervento applicabile a tutte le PAT (sia esso di tipo A o di tipo B). 

Se viene selezionato un intervento della sezione E o l’intervento F-5, il “Tipo 
intervento” viene applicato automaticamente a tutte le PAT. Per le sezioni A, B, C, D, 
F (escluso F-5), invece, il “Tipo intervento” è applicato singolarmente alla PAT su cui 
è stato realizzato l’intervento. 

Per accedere alla riduzione del tasso medio di tariffa è possibile selezionare interventi 
relativi a diverse sezioni o a una sola sezione del modulo. 
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7. Nuova domanda – Caricamento allegati 

La terza fase della compilazione del modulo prevede di allegare la documentazione 
probante per gli interventi selezionati ed associati ad almeno una PAT che ha raggiunto 
i requisiti per la richiesta della riduzione. 

 

Carica documentazione probante 

La schermata contiene l’elenco di tutti gli interventi selezionati per i quali è necessario 
allegare la relativa documentazione probante. Per ogni intervento, il campo “Carica 
documenti” contiene l’icona “più”  per accedere alla finestra in cui caricare la 
documentazione (un documento alla volta). 

 

 



INAIL 
Modello OT23 2026 – INTERMEDIARIO 

Pagina 23 di 47 

 

 

 
Il campo “Stato documentazione” assume i seguenti possibili valori: 

 Documenti non necessari. Qualora non sia necessario allegare alcun 
documento. 

 Documenti da caricare. Qualora sia necessario caricare degli allegati e nessun 
documento sia già stato caricato. 

 Documenti caricati. Qualora sia necessario caricare degli allegati e sia stato 
caricato almeno un documento per ogni “Tipo allegato” oppure almeno un 
documento con “Tipo allegato” = “Complessivo”. 

 Documenti mancanti. Qualora sia necessario caricare degli allegati e NON sia 
stato caricato almeno un documento per ogni “Tipo allegato” oppure NON sia 
stato caricato nessun documento con “Tipo allegato” = “Complessivo”. 

Il pulsante in alto “Modifica interventi selezionati” consente di tornare alla prima fase 
di compilazione del modulo, ossia a quella di selezione interventi. 

Il pulsante in basso a destra “Continua” permette il passaggio dalla fase “Caricamento 
allegati” alla fase “Riepilogo”. Tale passaggio è permesso anche se non sono stati 
caricati tutti gli allegati necessari, in quanto consente di visualizzare un riepilogo della 
domanda contenente le PAT associate ad almeno uno degli interventi selezionati. 

Per ogni intervento, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del campo “Stato 
documentazione” è possibile visualizzare l’elenco dei documenti caricati: 

 

 
L’elenco della documentazione associata è ordinato per “Data e ora inserimento” in 
senso discendente (dal valore più recente al valore meno recente). L’utente può 
modificare il criterio di ordinamento premendo sui campi di intestazione “Tipo 
allegato”, “Nome file” e “Data e ora inserimento”, variando così il campo di 
ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente). 

All’interno dell’elenco della documentazione associata ad un singolo intervento, il 
campo “Azioni” contiene l’icona “cestino”  per cancellare l’allegato e l’icona 
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“download”  per scaricarlo (qualora l’utente volesse verificare l’effettivo documento 
caricato). 

Di seguito un esempio della finestra che si apre cliccando sull’icona “più” : 

 

 

 
Per inserire un allegato, l’utente deve procedere come segue: 

• Selezionare il “Tipo allegato” mediante la lista di selezione corrispondente. 
• Cliccare sul pulsante “Carica file” e scegliere il documento da allegare. 
• Cliccare sul pulsante “Inserisci”. Il documento scelto viene visualizzato nella 

sezione sottostante “Lista allegati” ed è possibile annullare l’operazione 
cliccando sull’icona “cestino” . 

• Confermare l’operazione di caricamento cliccando sul pulsante in basso a destra 
“Allega documentazione probante”. 
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L'utente, per ogni intervento selezionato, deve inserire gli allegati corrispondenti alla 
documentazione richiesta distinti per tipologia associata. Tuttavia, il menu a tendina 
prevede anche la voce “Complessivo”, che consente di allegare la documentazione 
richiesta in un unico file. 

La dimensione massima del singolo file non può superare i cinque MB. Nel caso di 
documenti di dimensioni maggiori di quelle consentite, è possibile inserire più allegati 
della stessa tipologia associata per il medesimo intervento. 
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8. Nuova domanda – Riepilogo 

La quarta fase della compilazione del modulo contiene il riepilogo di tutte le PAT 
oggetto della domanda di riduzione per prevenzione, con i rispettivi “Tipi intervento 
selezionati” e “Interventi selezionati”. La colonna “Inclusa in domanda” discriminerà le 
PAT che possono accedere alla riduzione del tasso medio di tariffa, identificabili dalla 
barra verde con la scritta “Sì”, e quelle che vengono escluse dall'invio della domanda 
di riduzione per prevenzione, identificabili dalla barra rossa con la scritta “No”. 

La figura sottostante mostra il riepilogo con le 3 casistiche possibili: 

  

 

 
Per la prima PAT è stato selezionato 1 intervento di tipo A: in questo caso la PAT 
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accede alla riduzione del tasso medio di tariffa. 

Per la seconda PAT è stato selezionato 1 intervento di tipo B: in questo caso la PAT 
non ha i requisiti per poter accedere alla riduzione del tasso medio di tariffa. 

Per la terza PAT sono stati selezionati 2 interventi di tipo B: in questo caso la PAT 
accede alla riduzione del tasso medio di tariffa. 

L’elenco delle PAT è ordinato per “Numero PAT” in senso ascendente (dal valore più 
piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di ordinamento 
premendo sui campi di intestazione “Numero PAT”, “Tipi intervento selezionati” e 
“Interventi selezionati”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente 
o discendente). 

Il pulsante in alto “Modifica interventi selezionati” consente di tornare alla prima fase 
di compilazione del modulo, ossia a quella di selezione interventi. 

Il pulsante in basso “Scarica riepilogo PDF” consente di scaricare un PDF riepilogativo 
della domanda. 

Il pulsante in basso a destra “Continua” permette il passaggio dalla fase “Riepilogo” 
alla fase “Autocertificazione”. Tale passaggio è permesso solo se sono stati caricati 
tutti gli allegati necessari per gli interventi selezionati ed associati ad almeno una PAT 
con “Inclusa in domanda” pari a “Sì”. Qualora per l’anno corrente sia già stata inviata 
una domanda di riduzione tasso medio di tariffa, viene mostrato all’utente un 
messaggio di conferma che visualizza l’elenco degli invii già effettuati. Per procedere 
con la domanda di riduzione in compilazione, l’utente dovrà confermare di voler 
continuare. 

 

 
 

Per ogni PAT, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del campo “Inclusa in 
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domanda” è possibile visualizzare l’elenco degli interventi associati alla PAT: 

 

 
Analogamente, nella tabella con l’elenco degli interventi associati (“Descrizione 
interventi selezionati”), cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del campo “Note” 
è possibile visualizzare l’elenco della documentazione probante allegata: 

 

 
 
 
L’elenco della documentazione associata è ordinato per “Data e ora inserimento” in 
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senso discendente (dal valore più recente al valore meno recente). L’utente può 
modificare il criterio di ordinamento premendo sui campi di intestazione “Tipo 
allegato”, “Nome file” e “Data e ora inserimento”, variando così il campo di 
ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente). 
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9. Nuova domanda – Autocertificazione 

L’ultima fase della compilazione del modulo consiste nell’autocertificazione utente: 
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L'autocertificazione contiene dei campi precompilati relativi ai dati generali della ditta 
(ragione sociale, codice ditta, codice fiscale, codice sede INAIL, indirizzo sede legale). 

Il campo “Matricola INPS” deve essere compilato a cura dell'utente. 

Sono presenti i seguenti campi obbligatori precompilati ma modificabili dall'utente: 

• “Email” dell'utente: per ricevere le comunicazioni relative alla domanda di 
riduzione. 

• Dati del richiedente / dichiarante (nome, cognome, luogo e data di nascita). 
• “In qualità di”: indica la qualifica del richiedente/dichiarante. 

Il pulsante in basso a destra “Invia domanda di riduzione” permette di inviare la 
domanda che viene così rimossa dalla “Lista Bozze” e visualizzata nella “Lista Inviate”. 
L’invio è permesso solo se esiste almeno una PAT associata ad un intervento di tipo A 
o a due interventi di tipo B e solo se sono stati caricati tutti gli allegati necessari per 
gli interventi selezionati ed associati a tali PAT. 

All’invio della domanda viene visualizzata la schermata seguente di conferma: 
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10. Domande in bozza 

Nella pagina principale (homepage) selezionando la scheda “Domanda di riduzione per 
prevenzione in bozza”, l’utente visualizza la lista delle domande di riduzione per l’anno 
corrente che risultano ancora in bozza: 

 
L’utente può individuare la bozza per una specifica ditta utilizzando i criteri di ricerca 
disponibili all’interno della sezione filtri. In particolare: 

• Il campo “Codice ditta” accetta soltanto valori numerici. L’utente deve inserire 
il codice ditta esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• Il campo “Ragione sociale” consente di specificare la ragione sociale della ditta. 
La ricerca restituisce risultati anche se l’utente inserisce solo una parte della 
ragione sociale e viene effettuata senza differenziare tra caratteri maiuscoli e 
minuscoli. Ad esempio, per ricercare la ditta con ragione sociale “Giocattoli 
italiani”, è possibile utilizzare come chiave di ricerca “ATTO” che corrisponde 
alla parte centrale della prima parola della ragione sociale. 

• Il campo “Denominazione delega” consente di specificare la denominazione 
della ditta che l’utente ha associata all’azienda quando ne ha richiesto la delega. 
La ricerca restituisce risultati anche se l’utente inserisce solo una parte della 
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denominazione e viene effettuata senza differenziare tra caratteri maiuscoli e 
minuscoli, essendo abilitata a condizione che l’utente abbia specificato almeno 
tre caratteri. Ad esempio, per ricercare la ditta con denominazione delega 
“Unione artigiani italiani”, è possibile utilizzare come chiave di ricerca “ARTI” 
che corrisponde alla parte centrale della denominazione. 

• Il campo “Numero PAT” accetta soltanto valori numerici e consente di 
specificare il codice numerico di una PAT per la quale è stato associato almeno 
un intervento in una domanda in bozza. L’utente deve inserire il codice PAT 
esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

L’elenco delle bozze è ordinato per “Codice ditta” in senso ascendente (dal valore più 
piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di ordinamento 
premendo sui campi di intestazione “Codice ditta”, “Ragione sociale” e “Denominazione 
delega”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente o 
discendente). 

Nella lista delle domande in bozza, all’interno del campo “Azioni” è presente l’icona 

“matita” , che consente di accedere alla domanda in lavorazione per completare la 
compilazione della domanda online. Si vedano in merito i paragrafi dedicati alla 
compilazione della domanda. 

In alternativa, l’utente può selezionare l’icona “cestino” , anch’essa presente nel 
campo “Azioni” di ciascuna domanda, per eliminarla dall’elenco delle bozze. 

Per ogni elemento della lista, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del campo 
“PAT associate” è possibile visualizzare l’elenco completo delle PAT nella domanda in 
bozza per cui è stato associato almeno un intervento: 

 

 

 
Le informazioni visualizzate sono le stesse descritte nella fase di “Riepilogo” di 
inserimento nuova domanda. 
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Il pulsante in alto “Avvia nuova domanda di riduzione” consente di accedere alla 
schermata per l’inserimento di una nuova domanda, come se dalla homepage si 
cliccasse sulla scheda “Nuova domanda di riduzione per prevenzione”. 



INAIL 
Modello OT23 2026 – INTERMEDIARIO 

Pagina 35 di 47 

 

 

11. Domande inviate – Lista domande 

Nella pagina principale (homepage) selezionando la scheda “Domande di riduzione 
inviate anno in corso”, l’utente visualizza la lista delle domande di riduzione per l’anno 
corrente che risultano inviate: 
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L’utente può individuare le domande inviate utilizzando i criteri di ricerca disponibili 
all’interno della sezione filtri. In particolare: 

• Il campo “Codice ditta” accetta soltanto valori numerici. L’utente deve inserire 
il codice ditta esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• Il campo “Ragione sociale” consente di specificare la ragione sociale della ditta. 
La ricerca restituisce risultati anche se l’utente inserisce solo una parte della 
ragione sociale e viene effettuata senza differenziare tra caratteri maiuscoli e 
minuscoli. Ad esempio, per ricercare la ditta con ragione sociale “Giocattoli 
italiani”, è possibile utilizzare come chiave di ricerca “ATTO” che corrisponde 
alla parte centrale della prima parola della ragione sociale. 

• Il campo “ID domanda” accetta soltanto valori numerici. L’utente deve inserire 
il codice esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• Il campo “Numero PAT” accetta soltanto valori numerici e consente di 
specificare il codice numerico di una PAT per la quale è stato associato almeno 
un intervento in una domanda in bozza. L’utente deve inserire il codice PAT 
esatto e completo per ottenere il risultato atteso. 

• I campi “Data invio” accettano soltanto date. L’utente deve compilare entrambe 
le caselle “da” e “a” e gli estremi sono considerati inclusi nella ricerca. Ad 
esempio, impostando “da” = “01/01/2026” e “a” = “30/01/2026” si ricercano 
le domande inviate dalle ore 00:00:00 del primo gennaio 2026 alle ore 
23:59:59 del 30 gennaio 2026. 

L’elenco delle domande inviate è ordinato per “Data e ora invio” in senso discendente 
(dal valore più recente al valore meno recente). L’utente può modificare il criterio di 
ordinamento premendo sui campi di intestazione “Ditta”, “ID domanda” e “Data e ora 
invio”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente). 

Dall’elenco delle domande inviate l’utente può: 

• Visualizzare le informazioni di base della domanda (codice ditta, ragione 
sociale, identificativo della domanda, data e ora di invio, anteprima delle PAT 
in domanda e stato della domanda). I possibili stati della domanda sono 
“Inviata” e “Documentazione richiesta”. 

• Visualizzare l’elenco completo delle PAT in domanda, cliccando sull’icona 
“freccia giù”  a destra del campo “Stato domanda di riduzione”. 

• Aprire una finestra con l’elenco completo delle ricevute, cliccando sull’icona 
“download”  del campo “Azioni”. 

• Aprire una finestra con tutte le informazioni di dettaglio della domanda, 
cliccando sull’icona “occhietto”  del campo “Azioni”. 

• Qualora sia stata richiesta l’integrazione della documentazione probante, aprire 
una finestra per allegare i documenti richiesti cliccando sull’icona “più”  del 
campo “Azioni”. 

Per ogni elemento della lista domande, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del 
campo “Stato domanda di riduzione” è possibile visualizzare l’elenco completo delle 
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PAT in domanda: 

 

 

 
 
L’elenco completo delle PAT in domanda è ordinato per “Numero PAT” in senso 
ascendente (dal valore più piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il 
criterio di ordinamento premendo sui campi di intestazione “Numero PAT”, ”Tipi 
intervento selezionati”, “Interventi selezionati” variando così il campo di ordinamento 
e/o il senso (ascendente o discendente). 

Il pulsante in alto “Avvia nuova domanda di riduzione” consente di accedere alla 
schermata per l’inserimento di una nuova domanda, come se dalla homepage si 
cliccasse sulla scheda “Nuova domanda di riduzione per prevenzione”. 
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12. Domande inviate – Ricevute domanda 

Una volta inviata la domanda di riduzione per prevenzione, il sistema genera una 
ricevuta per ogni gruppo di PAT secondo le logiche che seguono: 

 Ogni gruppo deve essere composto da posizioni assicurative che hanno 
associate i medesimi interventi. 

 Ogni gruppo contiene da un minimo di una PAT ad un massimo di 3. 

L’elaborazione delle ricevute non è contestuale all’invio della domanda ed è quindi 
necessario che l’utente aspetti la produzione delle stesse. Analogamente, l’elenco 
delle ricevute contiene il campo “Protocollo”: la protocollazione delle ricevute non 
è contestuale alla creazione delle stesse ed è quindi necessario che l’utente aspetti 
l’esecuzione di tale processo per visualizzare tale informazione.  

La finestra con l’elenco delle ricevute è la seguente ed è possibile scaricarne i PDF 
premendo sull’icona “download”  del campo “Azioni”: 
 

 

 
L’elenco delle ricevute è ordinato per “ID ricevuta” in senso ascendente (dal valore più 
piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di ordinamento 
premendo sui campi di intestazione “ID ricevuta”, “PAT interessate” e “Protocollo”, 
variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente). 
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13. Domande inviate – Dettaglio domanda 

La schermata di dettaglio della domanda permette di visualizzare tutti i dettagli della 
domanda inviata: 
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Se è stata richiesta l’integrazione della documentazione probante, è mostrato in alto 
un apposito messaggio di attenzione ed il pulsante “Integra documentazione” per 
accedere alla schermata da cui allegare la documentazione integrativa. 

 

 

 
Nella parte alta della schermata è presente l’elenco di tutti gli interventi selezionati ed 
associati ad almeno una PAT. L’icona “informazioni”  nel campo “Azioni” permette di 
aprire una finestra con le informazioni di dettaglio dell’intervento, analoga a quella 
mostrata in fase di compilazione domanda. 

Nell’elenco degli interventi selezionati, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra del 
campo “Note” è possibile visualizzare l’elenco degli allegati inseriti. In particolare: 

• Il campo “Stato allegato” sarà valorizzato come “Inviato” per gli allegati inseriti 
in fase di compilazione domanda e per quelli inseriti e trasmessi nella fase 
opzionale di integrazione della documentazione; di contro risulterà valorizzato 
come “Caricato” per gli allegati inseriti nella fase opzionale di integrazione della 
documentazione non ancora trasmessi. 

• Cliccando sull’icona “download”  del campo “Azioni” è possibile scaricare 
l’allegato. 

• Per i soli allegati con “Stato allegato” pari a “Caricato”, è presente nel campo 
“Azioni” l’icona “cestino”  per cancellare l’allegato. 

 



INAIL 
Modello OT23 2026 – INTERMEDIARIO 

Pagina 41 di 47 

 

 

 

 
L’elenco degli allegati contiene il campo “Protocollo” (valorizzato per i soli allegati 
inviati): la protocollazione degli allegati non è contestuale all’invio degli stessi ed è 
quindi necessario che l’utente aspetti l’esecuzione di tale processo per visualizzare tale 
informazione. 

L’elenco degli allegati è ordinato per “Data e ora inserimento” in senso discendente 
(dal valore più recente al valore meno recente). L’utente può modificare il criterio di 
ordinamento premendo sui campi di intestazione “Tipo allegato”, “Nome file”, “Data e 
ora inserimento” e “Protocollo”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso 
(ascendente o discendente). 

Nella parte bassa della schermata è presente l’elenco di tutte le PAT in domanda. La 
struttura della tabella è analoga a quella mostrata nella schermata con l’elenco delle 
domande inviate. 

L’elenco delle PAT in domanda è ordinato per “Numero PAT” in senso ascendente (dal 
valore più piccolo al valore più grande). L’utente può modificare il criterio di 
ordinamento premendo sui campi di intestazione “Numero PAT”, “Data inizio attività” 
e “Settore attività”, variando così il campo di ordinamento e/o il senso (ascendente o 
discendente). 

Il pulsante in basso “Scarica ricevute domanda” consente di aprire la finestra con le 
ricevute. 

Il pulsante in basso “Scarica riepilogo PDF” consente di scaricare un PDF riepilogativo 
della domanda, analogo a quello prodotto in fase di compilazione della stessa. 
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14. Domande inviate – Integrazione documentazione probante 

Nel caso in cui l’utente abbia ricevuto richiesta d’integrazione della documentazione 
probante, sulla pagina con l’elenco delle domande inviate il sistema visualizza il 
messaggio “Attenzione! Sono presenti domande per cui è emersa la necessità di 
allegare documentazione probante integrativa.” ed è presente l’icona “più”  nel 
campo “Azioni”: 

 

 
 
Fino a quando la documentazione integrativa inviata non viene verificata da Inail, 
l’utente continua a visualizzare il messaggio con l’invito ad integrare la 
documentazione probante. 
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L’utente clicca l’icona “più”  del campo “Carica documenti” e raggiunge la pagina 
denominata “Integrazione documenti domanda”: 

 

 
 
 
La schermata contiene l’elenco di tutte le tipologie di allegato per le quali è necessaria 
un’integrazione. Per ogni tipologia di allegato, il campo “Azioni” contiene l’icona “più” 

 per accedere alla finestra in cui caricare la documentazione (un documento alla 
volta). 

Il campo “Stato documentazione” assume i seguenti possibili valori: 

 Documenti da caricare. Qualora non sia ancora stato inserito alcun documento 
integrativo. 
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 Documenti caricati. Qualora sia stato caricato almeno un documento 
integrativo ed esiste almeno un documento integrativo non ancora trasmesso. 

 Documenti inviati. Qualora sia stato caricato almeno un documento integrativo 
e tutti documenti integrativi sono stati trasmessi. 

L’elenco delle tipologie di allegato per le quali è necessaria un’integrazione è ordinato 
per “Intervento” e “Tipo allegato” in base a come questi sono elencati nel modello della 
domanda. L’utente può modificare il criterio di ordinamento premendo sui campi di 
intestazione “Intervento” e “Tipo allegato”, variando così il campo di ordinamento e/o 
il senso (ascendente o discendente). 

Il pulsante in alto “Visualizza dettaglio domanda” consente di visualizzare il dettaglio 
completo della domanda. 

Il pulsante in basso “Scarica ricevute domanda” consente di aprire la finestra con le 
ricevute. 

Il pulsante in basso “Scarica riepilogo PDF” consente di scaricare un PDF riepilogativo 
della domanda, analogo a quello prodotto in fase di compilazione della stessa. 

Il pulsante in basso a destra “Invia documentazione integrativa” permette di inviare i 
documenti caricati; una volta cliccato sul pulsante gli allegati caricati saranno 
effettivamente trasmessi e, da quel momento, non saranno più eliminabili. 

Per ogni tipologia di allegato da integrare, cliccando sull’icona “freccia giù”  a destra 
del campo “Stato documentazione” è possibile visualizzare l’elenco completo dei 
documenti associati: 
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L’elenco della documentazione associata è ordinato per “Data e ora inserimento” in 
senso discendente (dal valore più recente al valore meno recente). L’utente può 
modificare il criterio di ordinamento premendo sui campi di intestazione “Tipo 
allegato”, “Nome file”, “Data e ora inserimento” e “Protocollo”, variando così il campo 
di ordinamento e/o il senso (ascendente o discendente). 

Nell’elenco della documentazione allegata: 

 Il campo “Stato allegato” sarà valorizzato come “Inviato” per gli allegati inseriti 
in fase di compilazione domanda e per quelli inseriti e trasmessi nella fase 
opzionale di integrazione della documentazione; di contro risulterà valorizzato 
come “Caricato” per gli allegati inseriti nella fase opzionale di integrazione della 
documentazione e non ancora trasmessi. 

 Cliccando sull’icona “download”  del campo “Azioni” è possibile scaricare 
l’allegato. 

 Per i soli allegati con “Stato allegato” pari a “Caricato”, è presente nel campo 
“Azioni” l’icona “cestino”  per eliminare l’allegato. 

Per ogni allegato è presente il campo “Protocollo” (valorizzato per i soli allegati inviati): 
la protocollazione degli allegati non è contestuale all’invio degli stessi ed è quindi 
necessario che l’utente aspetti l’esecuzione di tale processo per visualizzare tale 
informazione.  
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Finestra caricamento allegato 

Di seguito un esempio della finestra che si apre cliccando sull’icona “più” : 
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Per inserire un allegato, l’utente deve procedere come segue: 

 Cliccare sul pulsante “Carica file” e scegliere il documento da allegare. 

 Cliccare sul pulsante “Inserisci”. Il documento scelto viene visualizzato nella 
sezione sottostante “Lista allegati” ed è possibile annullare l’operazione 
cliccando sull’icona cestino. 

 Confermare l’operazione di caricamento cliccando sul pulsante in basso a 
destra “Allega documentazione probante”. 

 

 
 
 

La dimensione massima del singolo file non può superare i cinque MB. Nel caso di 
documenti di dimensioni maggiori di quelle consentite, è possibile inserire più allegati 
della stessa tipologia per il medesimo intervento. 


