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1.     Introduzione 

Riportare gli elementi relativi all’Investimento di riferimento del PNRR ed una breve 
descrizione delle finalità dello stesso. 

 

INAIL, al fine di supportare il processo di transizione al full-digital, ha ottenuto il 
finanziamento di due iniziative digitali all’interno della Missione 1 Componente 1 
Investimento 1.6 – Digital transformation of large central administrations: 

• Stream “Digital Workplace”, volto a garantire l’adozione di un nuovo modo di 
lavorare in modalità agile – basato sulla completa digitalizzazione degli strumenti a 
supporto del dipendente, sulla collaborazione / comunicazione trasversale e su 
un’esperienza di lavoro ibrida (in ufficio e da remoto) e coerente con un modello di 
relazione phygital – favorendo una modalità di erogazione e fruizione dei servizi che 
consenta una maggiore flessibilità dell’amministrazione e una maggiore efficienza 
dei servizi erogati; 

• Stream “Digital Optimization”, volto all’ottimizzazione delle aree di business 
dell'Istituto attraverso l’efficientamento di processi e servizi erogati nei confronti 
dell'utenza in ottica user-centric e full-digital;  

 

2.     Descrizione del progetto 

Articolazione sintetica dei contenuti progettuali, individuazione degli attori coinvolti e loro 
ruolo, obiettivo del progetto e sua capacità di contribuzione al perseguimento dei target di 
riferimento. 

 

Il progetto si compone di due stream: 
 

2.1 Digital Workplace 

 

Il progetto risponde all’esigenza di offrire una continuità tra il mondo interno ed esterno 
all’Istituto evolvendo i modelli di servizio rivolti a dipendenti, cittadini e PPAA mediante la 
realizzazione di un punto di accesso omnicanale – Scrivania Unica Digitale – in cui ogni 
utente sia interno che esterno può fruire di un pool di strumenti, servizi, contenuti e 
opportunità per interagire con INAIL. 

 

Gli stakeholder coinvolti nello stream “Digital Workplace” sono: 

• Direzioni centrali e territoriali INAIL in qualità di key user; 

• INAIL DCOD (Direzione Centrale Organizzazione Digitale) in qualità di soggetto 
realizzatore; 

• Soggetti esterni impattati dalle nuove modalità di fruizione dei servizi in qualità di 
utenti/beneficiari; 

 

Il progetto è articolato in ottica del raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

• Realizzazione e diffusione del Workplace Digitale INAIL, ovvero un Hub da cui ogni 
utente, sia interno che esterno, può accedere alla totalità dei servizi digitali e degli 
strumenti di cui necessita attraverso diversi touchpoint, integrato con il CRM, altri 
sistemi di governance e sistemi istituzionali; 



 

 

• Sviluppo ed integrazione di strumenti per l’erogazione dei servizi INAIL interni ed 
esterni che supportino l’adozione a regime di un nuovo modo di lavorare in digitale e 
fruizione dei servizi stessi in modalità digitale; 

• Realizzazione di percorsi di adozione dei nuovi servizi/strumenti e di campagne di 
comunicazione che aiutino i dipendenti e i cittadini in questa trasformazione; 

 

2.2 Digital Optimization  
 

Il progetto, volto all’ottimizzazione digitale delle aree di business dell'Istituto con l'obiettivo 
di efficientare i processi e i servizi erogati nei confronti dell'utenza, rientra nell’ambito della 
priorità connessa con il sostegno alla transizione digitale e tecnologica, con particolare 
riguardo alla digitalizzazione della PA con l’obiettivo di rendere più efficienti e tempestivi i 
servizi resi all’utenza (aziende/lavoratori) e di rafforzare la competenza e la capacità 
amministrativa.  
Le tipologie di servizio riguardano le aree istituzionali e più precisamente: 

• Rapporto assicurativo; 

• Prestazioni; 

• Prevenzione e sicurezza sul lavoro; 

• Ricerca 
 
Gli stakeholder coinvolti nello stream “Digital Optimization” sono: 

• Direzioni centrali e territoriali INAIL in qualità di key user; 

• INAIL DCOD (Direzione Centrale Organizzazione Digitale) in qualità di soggetto 
realizzatore; 

• Soggetti esterni impattati dalle attività di reingegnerizzazione di processi e servizi 
(esempio: datori di lavoro, lavoratori, CAF/patronati, ecc…) in qualità di 
utenti/beneficiari; 

 
Il progetto è articolato in ottica del raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

• Evolvere l'attuale modello di funzionamento e di erogazione dei servizi dell'Istituto, 
valorizzando la flessibilità operativa basata sul lavoro a distanza attraverso le 
potenzialità offerte dalle tecnologie digitali e dallo sviluppo dei sistemi informativi; 

• Evolvere i servizi istituzionali in ottica omnicanale e multicanale; 

• Potenziare le modalità di accesso e di richiesta ai servizi da parte dell’utente, 
specialmente quello più fragile, attraverso strumenti di Digital Workplace; 

• Potenziare i meccanismi di controllo interno dei processi di business che concorrono 
all’erogazione dei servizi;  

• Definire una “data strategy” chiara e condivisa fra IT e business, finalizzata a 
uniformare e ad aumentare la consapevolezza delle informazioni gestite ed 
incrementare la qualità del dato; 

• Rafforzare i meccanismi di condivisione e il riutilizzo dei dati con l’obiettivo di 
concretizzare il principio “once only” 

 

La strutturazione delle macro-attività progettuali è stata definita in ottica del puntuale 
raggiungimento, entro le tempistiche prefissate, dei risultati di riferimento dettagliati al 
paragrafo § 5 e più precisamente: 

• M1C1-134 - INAIL - Reingegnerizzazione e digitalizzazione complete dei 
processi/servizi T1; 

• M1C1-155 - INAIL - Reingegnerizzazione e digitalizzazione complete dei 
processi/servizi T2 



 

 

3.     Modalità operative 

1.  Modello di Governance del progetto 

 

Nel tempo INAIL si è dotata di un modello di Governance basata sulla collaborazione tra le 
funzioni Strategy, Demand e PMO (Project Management Office) che permette, attraverso 
l’esperienza di BRM (Business Relationship Manager), Program Manager e Project 
Manager, di definire in maniera puntuale gli obiettivi di progetto, di pianificare le attività 
progettuali e di monitorarne l’avanzamento attraverso avanzati strumenti di Project 
Management. 

Inoltre, per i progetti PNRR, verranno effettuati incontri periodici di SAL con il Dipartimento 
per la Trasformazione Digitale per la condivisione dello stato di avanzamento dei task 
rispetto alla timeline proposta. 

 

 
2.  Strumenti e modalità di monitoraggio e controllo interno del progetto 

 

Lo strumento di cui si avvale INAIL per la pianificazione, consuntivazione e monitoraggio 
dei progetti è ServiceNow (modulo ITBM). Tale strumento consente la tracciatura end-to-
end di un progetto – dalla fase di rilevazione dell’esigenza (demand) passando per la fase 
di kick-off del progetto (pianificazione) alla fase di esecuzione degli interventi. 

In particolare, le modalità di monitoraggio e controllo dei progetti prevedono: 

• GANTT di progetto attraverso la pianificazione di attività, milestone e deliverable di 
progetto; 

• Rendicontazione periodica sullo stato di avanzamento del progetto e dei singoli 
interventi; 

• Tracciatura a sistema delle change request in termini di tempi, budget e scope; 

• Dashboard operative e decisionali a supporto del PM per la gestione del progetto 
 
 
3.  Rispetto dei PRINCIPI TRASVERSALI (in attesa indicazioni MEF) 
 

● Climate and Digital Tagging 

In correlazione con le schede di auto-valutazione standardizzate nel PNRR e 
processate nell'ambito della matrice di check list che fornisce una mappatura fra 
Investimenti e Schede Tecniche, è possibile riscontrare come il progetto in parola potrà 
indurre una significativa riduzione dell'utilizzo della carta e delle emissioni di GHG 
(Greenhouse Gases). Questo in ragione anche di una diminuzione degli spostamenti 
fisici di cittadini e personale, delle imprese e della PA, per accedere alle documentazioni 
ed erogare i procedimenti amministrativi. 

La natura trasversale del progetto contribuirà inoltre ad accrescere il livello di 
digitalizzazione nazionale complessivo in quanto, seppur riferito ad un numero specifico 
di procedure inerenti a INAIL, sarà sinergico ad ulteriori interventi di digitalizzazione in 
atto presso altri Enti e Dicasteri. Come conseguenza si avrà uno sharing diligente di 
risorse ai fini degli impatti sull’ambiente, estendendo così il paradigma dell’”Obiettivo 
Ambientale” ad altri contesti correlati e mantenendo il tagging digitale al livello massimo 
del 100%. 

 

 



 

 

● Equità di genere 

Il progetto sarà sviluppato nel più assoluto e pieno rispetto dei principi di equità di 
genere. La natura delle tecnologie digitali accompagnano gli interventi, previsti 
nell'ambito del presente investimento, verso driver di sviluppo indirizzati al Gender 
Equality così come codificato in ambito PNRR, ossia trasversalmente alle diverse 
Missioni. Questo obiettivo sarà raggiunto garantendo che le persone ricevano pari 
trattamenti, con uguale facilità di accesso a risorse e opportunità, indipendentemente 
dal genere. 

 

● Valorizzazione e protezione dei giovani 

Il carattere innovativo del progetto valorizzerà le competenze di tutto il personale di 
INAIL con particolare riferimento alle nuove generazioni che verranno coinvolte e 
valorizzate per il raggiungimento degli obiettivi del PNRR. 

 

● Riduzione divari territoriali 

Il progetto ha carattere trasversale su tutto il territorio nazionale e lo sviluppo delle 
procedure previste nell'investimento in oggetto contribuirà alla riduzione del divario 
digitale laddove ancora presente in alcune aree del Paese. 

 

● Do No Significant Harm (DNSH) 

Come già specificato, il progetto contribuirà a migliorare la qualità dell'ambiente, 
riducendo l'impronta carbonica, espressa in tonnellate di CO2 equivalenti, esistente e 
derivante dai processi oggetto del programma di digitalizzazione. Si ritiene che l’attività 
economica possa contribuire positivamente: a) alla mitigazione dei cambiamenti 
climatici, b) all’adattamento ai cambiamenti climatici, c) all'uso sostenibile e alla 
protezione delle risorse idriche e marine, d) all'economia circolare, compresa la 
prevenzione e il riciclaggio dei rifiuti, e) alla prevenzione e al controllo dell'inquinamento, 
f) alla protezione e al ripristino della biodiversità e degli ecosistemi. 

  



 

 

4.     Piano progettuale di dettaglio 

Descrizione della struttura del progetto, descrizione dei contenuti delle fasi/WP in cui lo 
stesso è articolato e delle sottostanti attività, individuazione (se del caso) dei soggetti 
responsabili di ogni fase. 

 

Al fine di garantire il conseguimento degli obiettivi relativi agli stream progettuali descritti al 
paragrafo § 2, il piano progettuale è stato strutturato in macro-tematiche (fasi) che 
raggruppano i task funzionali al raggiungimento dei risultati definiti (milestone e target; cfr 
paragrafo § 5). 

Come condiviso con nota della “Presidenza del Consiglio dei Ministri” (9 Novembre 2021) e 
come previsto dall’art. 17 comma 2 del Regolamento (UE) 2021/241, le azioni avviate 
nell’ambito del sub-investimento sono ammissibili dal 1° febbraio 2020, a condizione che 
soddisfino i requisiti del medesimo Regolamento. Nel periodo di riferimento INAIL ha avviato 
degli interventi, riportati di seguito con codice “Axx”, propedeutici al conseguimento dei 
risultati europei previsti e non inclusi in altre fonti di finanziamento. 

 

In funzione di quanto sopra descritto, si fornisce la declinazione degli stream progettuali in 
fasi e, nelle tabelle successive, la descrizione delle attività sottostanti le fasi stesse. 

 

Stream Fase 

Digital Optimization 

1 - Reingegnerizzazione Processi e Servizi Istituzionali 

2 - Data Governance 

3 - Evoluzione Contact center 

5 - Realizzazione e adozione Change Management 

Digital Workplace 
4 - Realizzazione Digital Workplace 

5 - Realizzazione e adozione Change Management 

 

FASE n.1: Reingegnerizzazione e digitalizzazione di processi e servizi 

 

Task 

A01-attività di digitalizzazione processi e servizi dal 01/02/2020 a 30/06/2021 

A02-interventi in ambito sicurezza e profilazione utente a supporto dell'erogazione di servizi 
digitalizzati dal 01/02/2020 a 30/06/2021 

A03-interventi in ambito infrastruttura trasversale funzionali all'erogazione di servizi digitalizzati 
dal 01/02/2020 a 30/06/2021 

01. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-134 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T1 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
processi e servizi full-digital area Ricerca  

02. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-134 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T1 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
del primo set di processi e servizi full-digital area Prestazioni 



 

 

03. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-134 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T1 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
processi e servizi full-digital area Prevenzione  

04. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-134 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T1 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
del primo set di processi e servizi full-digital Rapporto Assicurativo 

05. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-155 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T2 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
processi e servizi full-digital area Prestazioni 

06. Reing. Processi e Servizi Istituzionali - M1C1-155 - Processi/servizi completamente 
reingegnerizzati e digitalizzati T2 - Assessment, progettazione, reingegnerizzazione e adozione 
processi e servizi full-digital area Rapporto Assicurativo 

 

FASE n.2: Data Governance 
 

Task 

07. Data Governance - Definizione data strategy per realizzare il principio once-only 

08. Data Governance - Progettazione dei meccanismi di condivisione e riutilizzo dei dati  

09. Data Governance - Implementazione soluzioni applicative a supporto della Data Governance 

10. Data Governance - Adozione di modelli e framework di Data Governance 

 

FASE n.3: Evoluzione Contact center 
 

Task 

11. Evoluzione Contact center - Ottimizzazione modello di assistenza Contact Center 

12. Evoluzione Contact center - Adozione di strumenti di assistenza digitale sui processi 
digitalizzati dell’area Istituzionale 

13. Evoluzione Contact center – Ottimizzazione di strumenti di assistenza digitale sui processi 
digitalizzati dell’area Istituzionale e consolidamento delle aree Ricerca e Prevenzione 

14. Evoluzione Contact center – Ottimizzazione di strumenti di assistenza digitale sui processi 
digitalizzati delle aree Prestazioni e Rapporto Assicurativo 

15. Evoluzione Contact center - Consolidamento di strumenti di assistenza digitale sui processi 
digitalizzati area Prestazioni e Rapporto Assicurativo 

 

FASE n.4: Realizzazione Digital Workplace 
 

Task 

A04-realizzazione funzionalità piattaforma Digital Workplace dal 01/02/2020 a 30/06/2021 



 

 

16. Realizzazione Digital Workplace - Disegno e Progettazione della Piattaforma "Scrivania Unica 
Digitale", orchestratore e integrazioni 

17. Realizzazione Digital Workplace - Realizzazione della Piattaforma "Scrivania Unica Digitale", 
orchestratore e integrazioni 

 

FASE n.5: Realizzazione e adozione Change Management 
 

Task 

18. Realizzazione e adozione Change Management - Erogazione campagne di comunicazione, 
formazione e change management per le nuove soluzioni digitalizzate 

19. Realizzazione e adozione Change Management - Erogazione campagne di comunicazione, 
formazione e change management sui processi e servizi istituzionali digitalizzati 

20. Realizzazione e adozione Change Management - Realizzazione campagna di change 
management funzionale all’adozione della Piattaforma "Scrivania Unica Digitale" e della nuova 
modalità di lavoro digitale 

 

5.     Articolazione temporale del Progetto  

M&T dell’investimento/subinvestimento 

 

Di seguito sono riportati e descritti i risultati europei da conseguire all’interno della 
progettualità M1.C1 I1.6.3 in capo a INAIL. 

 

Timeline Tipo Descrizione Unità di misura Obiettivo 

M1C1-134 - INAIL - Reingegnerizzazione e digitalizzazione complete dei processi/servizi T1 

01/01/2024 Target L'obiettivo è quello di raggiungere 53 (52%) processi e 
servizi istituzionali reingegnerizzati per renderli 
completamente digitalizzati. I settori dell'INAIL interessati 
sono: assicurazioni, servizi sociali e sanitari, prevenzione e 
sicurezza sul lavoro, certificazioni e verifiche. In particolare 
l'obiettivo previsto per ciascun settore è espresso in 
percentuale superiore al: 

• assicurazioni: 8 (25%); 
• servizi sociali e sanitari: 18 (50%); 
• prevenzione e sicurezza sul lavoro: 9 (80%); 
•  certificazioni e verifiche: 18 (80%) 

Numero di 
processi e servizi 
istituzionali 
reingegnerizzati 

53 

M1C1-155 - INAIL - Reingegnerizzazione e digitalizzazione complete dei processi/servizi T2 

30/06/2026 Target L'obiettivo è quello di raggiungere 82 (80%) processi e 
servizi istituzionali reingegnerizzati al fine di renderli 
pienamente digitalizzati. I settori dell'INAIL interessati 
sono: assicurazioni, servizi sociali e sanitari, prevenzione e 
sicurezza sul lavoro, certificazioni e verifiche. In particolare 
l'obiettivo previsto per ciascun settore è espresso in 
percentuale superiore al: 

• Assicurazioni: 26 (80%); 
• Servizi sociali e sanitari: 29 (80%); 
• Prevenzione e sicurezza del lavoro: 9 (80%); 
• Certificazioni e verifiche: 18 (80%) 

Numero di 
processi e servizi 
istituzionali 
reingegnerizzati 

82 



 

 

GANTT in relazione con M&T 

 

 

  



 

 

 

 

Si segnala che è in corso la revisione di un M&T italiano e che i seguenti task potrebbero 
essere oggetto di ripianificazione: 

• 016. Realizzazione Digital Workplace - Disegno e Progettazione della Piattaforma 
"Scrivania Unica Digitale", orchestratore e integrazioni 

• 017. Realizzazione Digital Workplace - Realizzazione della Piattaforma "Scrivania 
Unica Digitale", orchestratore e integrazioni 

• 020. Realizzazione e adozione Change Management - Realizzazione campagna di 
change management funzionale all’adozione della Piattaforma "Scrivania Unica 
Digitale" e della nuova modalità di lavoro digitale 

  



 

 

6.     Costi del progetto 

 

Articolazione dei costi del progetto (ad un livello appropriato alla complessità dello stesso). 

 

Con nota della “Presidenza del Consiglio dei Ministri” (9 Novembre 2021), è stato conferito 
a INAIL, per il sub-investimento “1.6.3-b: Digitalizzazione dell’INAIL”, il ruolo di soggetto 
attuatore deputato alla realizzazione tecnico-operativa dello stesso e sono stati assegnati 
per l’incarico 116 €/mln. 

In particolare, tale importo verrà utilizzato anche a copertura degli interventi che INAIL ha 
sostenuto nel periodo Febbraio 2020 – Giugno 2021 funzionali al conseguimento dei risultati 
europei previsti e non inclusi in altre fonti di finanziamento (cfr paragrafo § 4). 

 

Descrizione del processo di erogazione delle risorse al soggetto attuatore. 

 

Il sistema utilizzato per tracciare gli avanzamenti progettuali è ServiceNow, così come 
descritto al paragrafo § 3.2. Tale sistema permette di gestire il progetto dalla fase di 
qualificazione delle esigenze fino al monitoraggio puntuale delle attività e all’associazione 
dei Work Packages alle iniziative e agli obiettivi progettuali definiti. 

 

Articolazione temporale prevista delle erogazioni 

 

Sub-
investimento 

Periodo di tempo 
rivelatore 

Costi stimati 

Totale 
richiesto 

(mn EUR) 

Suddivisione per anno 

Dalla data Alla data 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

1.6.3-b: 
Digitalizzazione 

dell’INAIL 
01/07/2021 30/06/2026 116 27 40 28 13 6 2 

 

7.     Integrazione con altri interventi del PNRR 

 

Indicare integrazione e complementarietà con altri interventi del PNRR. 

 

Il Progetto potrebbe avere interazioni con i diversi interventi del PNRR gestiti dal Ministero 
per l’Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale, dal Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale (Single Digital Gateway) e dal Dipartimento delle Informazioni per 
la Sicurezza (Cybersecurity). 


