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DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,64
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 96,95
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 5,05
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,19)
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,89
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 94,68]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 6.02
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 95,36]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,33]
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,33]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 97,06]
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 3,20
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,12
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 37,17
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 54,10
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 44,61
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,24
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 32,61]
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 76,63
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,20
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 08,58
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 1168
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,16)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 15,40
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 84,11
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 18,98
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 3,40)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 11,72
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 27,41]
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.00 - Indennizzi in capitale per ¢ 00 0> Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 95271
infortunio infortuni (DB) Rt gg. g
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 2800
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 78,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 9253
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 26,73
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,85|
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 57,84
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 92,39
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
5.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 24,54
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 78,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 78,00
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 86,32]
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 24,69)
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 75,31
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 78,80)
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 21,20)
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 5,55,
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 3,78
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 5.41]
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 93,03
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3.29)
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
.L.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per Numero di ditte 270
ispezionate
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 504,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte iregolari con e senza recupero di premi 86,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 2550
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 55,00)
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare S
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1500
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 20,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 7.094.304,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 224,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei prowvedimenti relativi allarea 3,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 19.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale pe i ogate pel D.2.23 - Incassi da surroga D2.23.02- Importo incassato a titolo di azion di surroga 11.400.000,00)
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 7.600.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 6.500,00|
certificativi
D.9 Certificazione & . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - 250,
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 1.250.000,00)
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omelogati © certifcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativ 885.000,00
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,50|
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 86,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,50|
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 80,00)
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3,50]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 85,00
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 450
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 80,00]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 2,60
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 80,00]
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,50]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 87,00
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 6,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 3,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 35,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 35,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 35,00
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 35,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 40,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 35,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 60,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 3,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 87,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 13,00
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 3,50
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 18,00
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 70,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 7,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 5,00
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 40,00
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 85,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 7500
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 62,50
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 3000,
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 45,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 6250
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 7500
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 110,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 40,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 60,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 95,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 5,00
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 40,00
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 8,00)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 25,00
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 75,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 5,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 88,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,50)
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 38,00)
D.1.01.07 - Percentuale di ditte iregolari con e senza recupero di premi 86,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 4,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 55,00)
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare S
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1500
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 20,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 168.300,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 14,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei prowvedimenti relativi allarea 5,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 400.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale P i ogate pel D.2.23 - Incassi da surroga D2.23.02- Importo incassato a titolo di azion di surroga 200,000,00
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 200,000,00
D.9.01 - Servizi omologativi e oo - -
e D.9.01.07 Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi -
D Certificazione € 1. mentare refficacia e I' efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certficativi D.9.02 - Incassi per servizi D.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi R
verifica omologativi e certificativi
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omologat & cortteatl .9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi -
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

13000 D.R. LOMBARDIA

STRUTTURE

PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n.

ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33

INDICATORE

DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 5,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 96,60
i § § 5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 510
Miglorare I*efficaci e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio el provedimento |g 1 o> ¢ o
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,64
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,00]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 93,2]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 650
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 93,20)
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 4,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,55|
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,70]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 96,85|
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 2,70
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,50)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,96
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 26,95
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,61
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 51,65|
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,89
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 33,72]
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 82,75
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,20
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 08,13
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 1390
formali
SEDI S.2 Lavoratori
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,70)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 17,43
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 83,47
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 12,67
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 4,40)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 9,00)
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 28,00
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 89,61
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 7550
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 75,81
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 4750
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
5.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit ex dirette 32,77
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,22]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 55,42]
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in a7.44
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 23,06
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 7581
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 7550
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 98,66|
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 19,89)
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 80,11]
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 89,06|
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 10,94




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

13000 D.R. LOMBARDIA

STRUTTURE PROCESSO

S.3 Medico-legale

OBIETTIVO

DATA

PROT. n. ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33 DG

INDICATORE

omologativi e certficativi

Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 3,50)
Migliorare l'efficienza dell‘Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 4,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 7,00
S5 Prevenzione . [
Miglirare 'efficacia delle politche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢ ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 88,48
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 S00i0-EQUCatO | vigiiorare reffich - : J— :
igliorare efficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima o 0 L 70105 - Tempo medio prima redazione prima cartela socile 297
valutazione globale della persona presa in carico oeog
DIREZIONI S.1 Aziende
o 10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 87,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 1.638,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 87,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m divalidazlone contabile def prowvedimentl relatv aarea 4,50
.1.0401 - Percentuale dellImporto del premi omessi accertat da verbal nail 5500
tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 2000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 25,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 17.800.462,00
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 390,00)
malattie professionali
5.2 Lavoratori — ; —
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 7,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 56.000.000,00)
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale Pe P ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 30.000.000,00]
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azioni di regresso 28.000.000,00)
D.9 Certificazione & vt -
verifica Ee'?‘;giauff’“' omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 16.000,00)
Incrementare l'efficacia e I efficienza nell'erogazione dei servizi omologativi e certificativi D-9.02 - Incassi per servizi D.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi 2.200.000,00
omologativi e certificativi
D.9.03 - Fatturato per servizi D.9.03.01 - Importo fatturato per servizi omologativi 1.800.000,00)

Customer satisfaction

Customer satisfaction interna

Baseline

Customer satisfaction esterna

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

14000 DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

STRUTTURE

PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n.

ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33

INDICATORE

DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 2,80
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,00
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 4,38]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 500
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 95,00
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 97,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 4,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 5,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 59,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 56,79
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,04
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 53,40)
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,42
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 45,73
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 90,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 1,50)
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 98,45
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 800
formali
SEDI S.2 Lavoratori
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 16,36
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 86,36
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 8,66
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 3,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 10,30
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 13,50
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 86,43
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 7063
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 78,38
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 2860
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
5.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit ex dirette 20,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 83,33
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
$.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti 56,67
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in a6.15,
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 12,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 78,38
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in a6
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. 4
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 66,54
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 25,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 75,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 80,00)
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 20,00
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5.3 Medico-legale
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 133
Migliorare l'efficienza dell‘Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 170
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 176
S5 Prevenzione . [
Miglirare 'efficacia delle politche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢ ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 90,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-EdUGativo | wigtiorare reffic - - — -
igliorare efficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima o 0 L $701.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 100
valutazione globale della persona presa in carico oeog
DIREZIONI S.1 Aziende
Percentuale di aziende irregolari con recupero premi /o violazioni
REGIONALL 0.00102- percen o pero premi ¢ 9000
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,50
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 42,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 90,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50)
.1.0401 - Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail 50,00
1044 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
.1.0402 - Percentuale dellTmporto dei premi omessi accertati da verbali altr Enti 1000
104 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare -
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 390.150,00
Miglirare I'fficacia riducendo i tempi per la definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo | D.1.05.02 - Z?ﬁ:ﬁ:;ﬂnumem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 95,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 10,00
malattie professionali
5.2 Lavoratori — ; P
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 4.500.000,00
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
pe P rofessionale ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 2.000.000,00
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 2:500.000,00
D.9.01 - Servizi omologativi e oo - -
certiicativ D.9.01.07 Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi -
D Certicazione e | 1. ermentare lefficacia e I'efficienza nellerogazione dei servizi omologativ e certfcativi | D-5-02 - Incassi per serviz 0.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi -
verifica omologativi e certificativi
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omologati & certiteati D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi -
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

14001 DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO

STRUTTURE

PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n.

ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33

INDICATORE

DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 99,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,00
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 99,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3,00]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 400
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97.17]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 2,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 99,00]
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,20]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 99,00]
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 4,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 1,60
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 68,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 58,37
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 80,00
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 68,44
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 90,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 60,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 94,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,90
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 100,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 400
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 18,00
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 79,99
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 6,71
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 6,35)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 15,94
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 23,14
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 92,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 83,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 80,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - ;;rcentua\e delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo di 10000
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 99
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 20,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9000
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 80,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 83,00
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 80,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 35,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 65,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 70,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 30,00




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

14001 DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO

STRUTTURE

PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n. ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33 DG

INDICATORE

Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 20,00
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 6,00)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 6.26
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 98,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 2,40
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 03,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,00
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 84,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 93,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 2550
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 70,00
D.1.0401 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 2000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 502.200,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Miglirare I'fficacia riducendo i tempi per la definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo | D.1.05.02 - Z?ﬁ:ﬁ:;ﬂnumem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 95,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 20,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei prowvedimenti relativi allarea 3,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 2.830.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 1.800.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 1.030.000,00)
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 2.200,00
certificativi
D.9 Certificazione e N N N . o L » L D.9.02 - Incassi per servizi
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - i ivi g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 330,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 250.000,
omologativ  certifcatii D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 50.000,00
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 5,04
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 5,48|
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 6,49]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97,16]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 6.40
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 96,18]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 4,55
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,91
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 3,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,70)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 43,73
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 55,12]
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 44,65
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 82,50
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 281
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro o710
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 12,00
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 12,74]
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 87,22
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 13,19
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 3,87
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 27,59
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 30,14
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 93,00
infortunio infortuni (DB) gg.
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 82,75
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 80,71
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 7.2
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 31,63
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
$2.12.03- Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 55,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 92,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 19,34
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 071
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 275
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. .
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 100,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 26,53
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 73,47,
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 90,68|
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 9.32




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

15000 D.R. VENETO

STRUTTURE PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n. ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33 DG

INDICATORE

Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 872
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 4,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 5,00
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 80,77
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 4,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,60
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 526,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 89,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m divalidazlone contabile def prowvedimentl relatv aarea 2,90
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 0,00
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare 6
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 250
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 15,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 6.011.439,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 150,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei prowvedimenti relativi allarea 3,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 36.000.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale Pe P ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 21.600.000,00]
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azioni di regresso 14.400.000,00)
D.9:01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghifispezioni effettuati per servizi omologativi 8.200,00)
certifcativi
D9 Certificazione e (- orventare refficacia e I efficienza nellerogazione dei servizi omologativi e certificativi D-9.02 - Incassi per servizi D.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi 1.200.000,00)
verifica omologativi e certificativi "
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omologat & cortteatl D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativ 850.000,00

Customer satisfaction

Customer satisfaction interna

Baseline

Customer satisfaction esterna

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3,85
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,50
i § § 5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 411
Miglorare I*efficaci e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio el provedimento |g 1 o> ¢ o
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3,89)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97.24]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 450
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 96,36]
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,50)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,70]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 99,00]
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 1,50
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 1,30
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,60
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 53,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,32
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 62,27]
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,63
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 56,69)
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 95,63
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,50
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 99,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 009
formali
SEDI S.2 Lavoratori
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 17,86
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 83,26
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,76
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 2,78
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 15,46
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 26,44
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 95,84
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non sa71)
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 81,12
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i as.85
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
5.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit ex dirette 32,87
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 86,94
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 32,57]
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9551
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. i
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 12,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in o112
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in s
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. g
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 116,47
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 31,24
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 68,76|
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 91,09)
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 8,91
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5.3 Medico-legale
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 6,00)
Migliorare l'efficienza dell‘Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 450)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 7,02
S5 Prevenzione . [
Miglirare 'efficacia delle politche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢ ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 98,50
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-EdUGativo | wigtiorare reffic - - — -
Miglrare fefficenza della funzione socio educatva. riducendo i tempi necessari alla prima |2 o/ oo e $701.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 338
valutazione globale della persona presa in carico
DIREZIONI S.1 Aziende
Percentuale di aziende irregolari con recupero premi /o violazioni
REGIONAL D.1.01.02 - Pl 9 pero premi e/ 88,00
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 360,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 90,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
.1.04.01 - 70,00
D.1.0401 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Percentuale dellTmporto dei premi omessi accertati da verbali altr Enti
D1.04.02 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare 1000
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 1.823.998,00
Miglirare I'fficacia riducendo i tempi per la definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo | D.1.05.02 - Z?ﬁ:ﬁ:;ﬂnumem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 95,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 56,00
malattie professionali
5.2 Lavoratori — ; P
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 525
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 6.000.000,00
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 3.000.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 3.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 1.800,00
certificativi
D.9 Certificazione e . N . N " N . . L " L D.9.02 - Incassi per servizi N L
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 350,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 200.000,
omologativ  certifcatii D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 00.000,00)
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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17000 D.R. LIGURIA

STRUTTURE PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n.

ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33

INDICATORE

DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,72
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 95,68
i § § 5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 585
Miglorare I*efficaci e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio el provedimento |g 1 o> ¢ o
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,72]
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 9,19]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 92,67]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse .08
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 91,96]
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 6,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 95,50)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 5,99]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 96,38]
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 3,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 3,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,67
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 3011
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 54,72
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 31,20
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,60
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 32,94
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 66,04
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 100,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 12,86
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,98)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 17,80
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 86,35
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 6,38
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 9,56)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 15,31
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 19,85|
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 95,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 84,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 81,65
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 93,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 34,80
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9423
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. i
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03- Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 19,26
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in o165
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 050
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 89,61
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 38,39)
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 61,61]
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 90,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 10,00)
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17000 D.R. LIGURIA

STRUTTURE PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n. ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33 DG

INDICATORE

omologativi e certficativi

Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 4,08
5.3 Medico-legale [ Migliorare I'efficienza dell'Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 3,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 3,00
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 97,54
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,50
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 147,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 90,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50)
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 50,00
D.1.0401 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 2000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare lattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 20,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 1.580.108,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 35,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 2,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.300.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale Pe P ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 7.300.000,00
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azioni di regresso 3.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 1.800,00
certifcativi
D9 Certificazione e (- orventare refficacia e I efficienza nellerogazione dei servizi omologativi e certificativi D-9.02 - Incassi per servizi D.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi 300.000,00
verifica omologativi e certificativi g
D:9.03 - Fatturato per servizi D.9.03.01 - Importo fatturato per servizi omologativi 150.000,00

Customer satisfaction

Customer satisfaction interna

Baseline

Customer satisfaction esterna

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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18000 D.R. EMILIA ROMAGNA

STRUTTURE

PROCESSO

OBIETTIVO

PRODOTTO
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5.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3.20)
Miglorare Ieffcacia e I'efficienza attraverso la rduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ¢\ o\ ¢ o
di emissione dlienti - Issione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi rlasciati in massimo 20 gg. 96.52]
5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 330
Miglorare Ieffcacia e Iefficienza attraverso la riduzione del tempi i rlascio del prowedimento ¢ | 1 oA
di emissione PAT -1.02 - Emissione
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 9711
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3.80)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowvedimento |S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche) e
S1.03.04 - Percentuale dei prowedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 96,22
99
51,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 420
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT o anagrafiche) i
di variazione PAT (escluse anagrafiche) PR P
S1.04.04 - Percentuale dei prowedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 95,84
9.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di cessazione PAT 2,80)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowvedimento L
i cossanione AT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,29
9.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del prowedimento di cessazione ditta 2,80)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowvedimento N
i consarione ditte 5.1.06 - Cessazioni ditte
S.1.06.06 - Percentuale dei prowedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 967
20 gg.
SEDI S Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail 5.1.08 - Lavorazione verbali INAIL  {5.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 2,50
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [5.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali di altri Enti 150
5.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 52,42
S.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni dela lista "solo crediti" 40,76
5.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,16
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro 5111 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti”, "art. 28" e "debiti e crediti" -1 vorazione art.
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 48,61
5.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,31
5.1.13-
5.1.13.02- Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 4651
Mi e .
> ‘:gm%re Vefficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande i riduzione del premio (art. g 1 19 penunce oscilazione MAT 24 |5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 82,64
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 190
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 96,69
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23.01- 100,00
. spedite (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento i
(Garantire l'effettivita dell'applicazione dele sanzioni amministrative S.1.23 - Violazioni
formali Tempi medi di spedizione delle contestazion di violazioni amministrative
5.1.23.02 - " P 1111
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I' apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,80)
5.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 17,56
Migliorare I'efficacia e I'eficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definit in massimo 25 gg. 82,81
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefinii positivamente  |5.2.04 - Ridefinizioni da negative  |5.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,40
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 8,60)
MigliorareI'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei ratei di rendita 5.2.06 - Riaccrediti 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 4,00)
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di reincasso dell‘indennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 16,00
Migliorare l'efficaciariducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per  [¢ 5 10 0> Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 867
infortunio infortuni (DB) e 9g. g
52.10.05 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 6877
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in 5.2.10 - Indennizzi in capitale per o tabellate riconosciuti entro 120 gg. '
apiale per malattia professionale 21006 - degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP 016
- tabellate riconosciuti entro 100 gg. -
521102 - Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 8305
Migliorare I'efficacia e I'fficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |S.2.11 - Costituzione rendite a 80
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 30,16
5.2.12.02- Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 80,00)
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ;i:;;mc"““"“°"e rendite a
5.2.12.03- Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti 7170)
SEDI
52,1302 Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 542
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette massimo di 80 gg.
da infortunio normali da infortunio
5.2.13.03- Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 19,39
52,1404 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 7018
massimo 100 gg.
Miglorare lefficacia e efficienza riducendo i tempi i costituzione della rendita dietta normale. [5.2.14 - Costtuzione rendite dirette | o Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 6877
da malattia professionale normali da M.P. +14.05 - massimo 120 gg. ]
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 110,29)
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 33.85|
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 66,15|
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 84,99)
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 15,01
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Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Inviti revisioni 5.3.01.01 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria dele revisione attive 581
S.3 Medico-legale  |Migliorare l'efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delllstruttoria sanitaria in caso di infortunio 5.20)
Migliorare I'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. 5.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 530
) Migliorare I'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di . . :
5.6 Prevenzione |00 e et poaitivamente 5.6.01 - ESAW 5.6.01.01 Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 8276
. Migliorare I'eficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima ot . .
5.7 Socio-Educativo | o e dell pereana press in o 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 270
10102 - Percentuale i aziende irregolari con recupero premi /0 vilazioni #7.00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavorator regolarizzati per aziende ispezionate 250
Potenziare Iattivita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 672,00
D.1.01.07 - Percentuale i ditte irregolari con e senza recupero di premi 85,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::::d"emed“’ di validazione contabile def provvediment relativi allarea 6,00
5.1 Aziende .1.0401 - Percentuale delfmporto del premi omessi accetat da verbali Inal 5500
rispetto allimporto totale def premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale delflmporto del premi omessi accertati da verbali alti Eni 2000
rispetto allimporto totale def premi omessi da accertare
Incrementare Iattivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.04.03 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2500
104 indotto rispetto allmporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale del premi omessi accertati 5.626.635,00)
DIREZIONI
REGIONALL Percentuale del numero dei ricorsi defiriti in massimo 90 gg. dalla dat
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per ladefinizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - o wae‘:ﬁ"ie:w umero def ricors assimo 50 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dellativita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 160,00)
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  |D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - E:;‘:;:ed“’ di validazione contabile def provvediment relativi allarea 650
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 32.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o malattia
professionae T ? oete pel D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 22.500.000,00)
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02- Importo incassato a titolo di azioni di regresso 9.500.000,00)
D-9.01 - Servizi omologativi & D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 10.000,00
certificativi
D9 Certificazione e |1 ermentare refficacia e I' efficienza nellerogazione dei servizi omologativi e certificativi D:9.02 - Incassi per servizi D.9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi 1.200.000,00
verifica omologativi e certificativi
D.9.03 - Fatturato per servizi ) "
omologatt o cotieti D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 850.000,00
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 3,82 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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21000 D.R. TOSCANA

STRUTTURE PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n.

ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33

INDICATORE

DG

$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,30
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,60
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,30
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 4,40]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97.20)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 470
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 96,70)
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,20
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,50)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,60)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 7,76
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,80)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 34,16
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 55,58]
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 30,74
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 83,57,
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 96,80
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 12.20
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,50)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 18,00
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 80,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 7,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 4833
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 146,27]
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 85,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 63,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 63,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 88,50
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 86,00)
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 74,86|
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 36,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 62,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 63,00
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 12385
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 40,06
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 59,94
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 94,69)
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 531
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 33,00
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 8,00)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 38,55)
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 85,04
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3,95
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 88,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 645,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 86,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 50,00
D.1.0401 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1800
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 5.670.571,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 135,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 6550
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 21.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale Pe P ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 16.000.000,00]
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 5.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 9.000,00|
certificativi
D.9 Certificazione e . N . N " N . . L » L D.9.02 - Incassi per servizi N L
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 950,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omelogati © certifcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativ 650.000,00
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,30
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,30
Migliorare I'efficacia e I'fficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,00]
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97.20)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 588
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 96,70)
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,70
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
i cosenmione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,50)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,51
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmione ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,60)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 2,20
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,50)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 45,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00
Garantire il tempestivo aggiomamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 58,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 58,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 85,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 4,02
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo | tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 96,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! S:1.2301- spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
512302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 054
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 14,00
Migliorare l'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definii in massimo 25 gg. 80,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 12,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 483
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredit 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 11,00
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 20,00)
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizz in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N - $.2.09.02 - 85,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 65,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 65,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 48,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 70,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 45,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 13,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 65,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 65,00
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 110,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 38,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 62,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 90,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 10,00)




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

22000 D.R.UMBRIA

STRUTTURE PROCESSO

OBIETTIVO

DATA

PROT. n. ORGANO

PRODOTTO

04/07/2025

33 DG

INDICATORE

Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $3.0101 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 6,00)
$.3 Medico-legale | Migliorare I*efficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 5,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 9,00)
5.6 Prevenzione | igliorare 'efficacia delle poliiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 90,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 2,50
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,50
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 126,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 84,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 2,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 50,00
D.1.0401 tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 2000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 1.009.800,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 30,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 4,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 2:500.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 1.500.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 1.000.000,00)
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 2.000,00
certificativi
D.9 Certificazione e N N N . o L » L D.9.02 - Incassi per servizi
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - i ivi g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 250,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 1 A
omologativ  certifcatii D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 90.000,00
Customer satisfaction Baseline
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3,28
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,60
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3,45
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97,50)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 263
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97,00)
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,60]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 3,00
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 1,20
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,19
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 38,89
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 52,29
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 41,12
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 79,10
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 45,63
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 90,36
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 2,38
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 99,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 635
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 1,90
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 12,69
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 93,56
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 11,36
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 4,00
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 2,20
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 12,00
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 97,00
infortunio infortuni (DB) gg.
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 91,19
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 90,19
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 93,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 20,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 97,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 45,42
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 96,99
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. i
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 10,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 90,19
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in o110
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. g
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 85,38]
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 30,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 70,00)
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 86,73
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 13,27]
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 3.40)
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 2,50)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 3,00
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 95,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 4,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 88,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 7,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 264,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 85,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 0,00
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare o
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1500
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare l'attivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 25,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 2,065.500,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 100,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 5.000.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 5.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 3.300,00)
certificativi
D9 Certficazione e . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 400,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 140,000,
omologativi  certifcatii D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 340,000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 5,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 96,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 6,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 7.,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 200
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 95,00
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 4,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,50]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 5,00
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 5,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 35,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 40,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 37,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 84,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 3,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 99,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 000
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,50)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 17,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 10,00)
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 40,00
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 60,00
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 94,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 90,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 85,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 93,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 90,00)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 73,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 93,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 22,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 85,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 90,00
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 100,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 38,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 62,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 92,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 8,00




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

24000 D.R. LAZIO

DATA

PROT. n.

ORGANO

04/07/2025

33

DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
Migliorare I'efficienza dellArea medico legale $.3.01 - Inviti revisioni 53.01.01- Tempo medio della prima lavorazione sanitaria dele revisione attive 11,00
5.3 Medico-legale [ Migliorare I'efficienza dell'Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni $3.0301 - Tempo medio di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di infortunio 5,00
Migliorare I'efficienza dellArea medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. 53.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 9,00)
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 70,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 2,00
valutazione globale della persona presa in carico
10102~ Percentual di azlende iregolri con recupero premi efo violazoni 48,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,80
Potenziare Iattvita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 450,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 85,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50)
) Percentuale dellTmporto dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 0,00
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare o
.1.0402 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1500
tispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare l'attivita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
10403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2500
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 6.669.143,00
DIREZIONI
REGIONALL I
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo | D.1.05.02 - Z?ﬁ:ﬁ:;ﬂnumem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 95,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 180,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 6,00
D.2.22 - Incassi da rivalse 0.2.22.02- Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 21.500.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o malattia
professionale Pe P ogate pe D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 18.500.000,00
D.2.24 - Incassi da regresso 0.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azioni di regresso 3.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 5.000,00|
certifcativi
D.9 Certificazione e . N . N " N . . L " L D.9.02 - Incassi per servizi N L
’ Incrementare l'efficacia e I efficienza nellerogazione dei servizi omologativi e certficativ - g
verifica rog: 9 omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 800.000,00
D9.03 - Fatturato per servizi D.9.03.01 - Importo fatturato per servizi omologativi 600.000,00

omologativi e certificativi

Customer satisfaction

Baseline

Target

Customer satisfaction interna

Customer satisfaction esterna

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

31000 D.R. ABRUZZO

DATA

PROT. n.

ORGANO

04/07/2025

33

DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 2,20
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
i § § 5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 230
Miglorare I*efficaci e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio el provedimento |g 1 o> ¢ oo o
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 216
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 2,60
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,50]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 1,70
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 1,80
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 45,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 55,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 45,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 94,12
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 1,60)
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 97,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 490
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,00
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 9,74]
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 9,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 2,40)
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 2,50
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 13,20)
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 95,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 8451
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 85,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 9000
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 23,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 90,00)
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
$2.12.03- Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 30,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9000
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 8,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 85,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in a1
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 91,10)
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 30,70
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 69,30)
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 90,85|
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 915




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

31000 D.R. ABRUZZO

DATA

PROT. n. ORGANO

04/07/2025

33 DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 2,50)
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 3,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 5,35,
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 90,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3.36)
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 88,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 168,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 87,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 2550
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 50,00)
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 1.877.288,00)
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 40,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 350
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 5.000.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 3.500.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 1500.000,00)
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 1.850,00
certificativi
D.9 Certificazione & . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 200,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 17 ),
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 0.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,60
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 2,10]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 400
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 95,00
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 2,10]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 2,50
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,10)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 66,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 61,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 68,00
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 68,00)
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 61,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 89,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 3,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 98,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 200
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 1,50
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 8,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 14,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 1,80
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 10,00
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 9,00
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 92,00
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 8000
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 80,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 48,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 25,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 85,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 67,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 93,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 8,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 80,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 000
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 84,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 60,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 40,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 95,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 5,00
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 2,00
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 2,50)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 3,00
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 95,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 42,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 90,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50)
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 55,00)
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare S
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 35,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 270,000,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 10,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 350
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 800.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 700.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 100.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 460,00
certificativi
D.9 Certificazione & . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 100.000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativ 80.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
i § § 5.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,10
Miglorare I*efficaci e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio el provedimento |g 1 o> ¢ oo o
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,51
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 4,50]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 6.80
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97.24]
99.
5.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,00]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,57]
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,70]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 97,89)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 4,92
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,20)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,56
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 48,50
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,23
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 51,08]
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,94
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 43,62
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 80,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 3,00
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 04,95
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 1004
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,80)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 18,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 81,16
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 14,87
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 6,71
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 19,16
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 50,16|
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 89,25
infortunio infortuni (DB) gg.
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 71,03
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 68,61
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i .43
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9000
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in sa.61
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 7108
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. !
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 110,04
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 68,71
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 31,29)
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 81,36|
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 18,64
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 19,76)
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 6,00)
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 1961
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 86,66
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 5,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 450,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 92,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 50,00
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 6.670.577,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 90,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 70,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 6,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 7.000.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 3.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 3.700,00
certificativi
D.9 Certificazione e . N . N " N . . L » L D.9.02 - Incassi per servizi N L
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 500.000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativ 400.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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34000 D.R. PUGLIA
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PROT. n.

ORGANO

04/07/2025

33

DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3,57
Migliorare I'efficacia e I"effcienza attraverso la riduzione del tempi di ilascio del proweedimento |g o1 g o
di emissione clienti L
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi rilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,79
Migliorare I'efficacia e I'effcienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio dl prowedimento | | o> o oo
di emissione PAT o
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,77|
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi.di rilascio del provvedimento |S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 95,55|
9.
.1.04.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di variazione PAT (escluse 578
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche) |
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 94,93]
9.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,86
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento ;
5.1.05 - Cessazioni PAT
di cessazione PAT Percentuale el prowedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20
5.1.05.04 - P 97,08
9.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,86]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento -
5.1.06 - Cessazioni ditte
di cessazione ditta Percentuale el prowedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20
5.1.06.06 - P 97,90
9.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 3,60
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali di altr Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti |5.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali di altri Enti 4,30
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni dela lista "solo credit" 30,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00
Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" - -
5.1.11.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni "art. 28" 45,07
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
S.1.13.02- Percentuale del valore delle lavorazioni "debilt/crediti” 30,56
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 78,57,
5.1.22.02 - Tempi medi i validazione amministrativa dei rimborsi i datori di lavoro 3,30
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
§12203- Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 98,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
. 5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
$12302- Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 058
formali
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi per I' apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 52,0102 Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,06
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 13,62
Migliorare T'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero i infortuni definit in massimo 25 gg. 84,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 15,61
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 586
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 17,33
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02- Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 27,13
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi di riconoscimento dellindennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 93,00
infortunio infortuni (DB) gg.
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 73,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capitale per malattia professionale
$2.1006 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP 73,00
2104 tabellate riconosciuti entro 100 gg. :
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i aa55,
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 8099. )
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 32,38
. ) 5.2.12.02- Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 85,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 64,92]
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9000
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 19,05
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 73,00
massimo 100 gg.
Miglirare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.14 - Costituzione rendite dirette Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in B
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. 3,00
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 114,07
5.2.19.02- Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 4832
Miglorare lstruttoria delle azion di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 51,68]
522002 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 98,74
Migliorare Istruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 1,26
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 8,97
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 433
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 8,02
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 83,78
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | "igliorare lefficienza dela funzione socio educativa riducendo i tempi necessari alla prima 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.01.05 - Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3,04
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 238,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 86,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 0,00
D-1.04.01 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare o
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1500
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 25,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 3.796.967,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 126,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:“““’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 6550
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 7.900.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 2.100.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 7.800,00
certificativi
D.9 Certificazione e . N . N " N . . L » L D.9.02 - Incassi per servizi N L
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 600.000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 47 A
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 0.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.




Allegato n. 2 - Obiettivi delle strutture territoriali

35000 D.R. BASILICATA

DATA

PROT. n.

ORGANO

04/07/2025

33

DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 3,60
Migliorare I'efficacia e I"effcienza attraverso la riduzione del tempi di ilascio del proweedimento |g o1 g o
di emissione clienti L
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi rilasciati in massimo 20 gg. 97,58
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,75
Migliorare I'efficacia e I'effcienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio dl prowedimento | | o> o oo
di emissione PAT o
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 4,57|
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi.di rilascio del provvedimento |S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 95,00]
9.
.1.04.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di variazione PAT (escluse 451
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche) )
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97.50)
9.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 2,80
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento ;
5.1.05 - Cessazioni PAT
di cessazione PAT Percentuale el prowedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20
5.1.05.04 - P 97.83
9.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 2,80]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento -
5.1.06 - Cessazioni ditte
di cessazione ditta Percentuale el prowedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20
5.1.06.06 - P 97.83
9.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 2,50
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali di altr Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti |5.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali di altri Enti 1,90]
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni dela lista "solo credit" 20,75
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,57
Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" - -
5.1.11.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni "art. 28" 60,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,00
5.1.13 - C debiti/crediti
S.1.13.02- Percentuale del valore delle lavorazioni "debilt/crediti” 34,67
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 88,30
5.1.22.02 - Tempi medi i validazione amministrativa dei rimborsi i datori di lavoro 2,10
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
§12203- Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro o727
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
. 5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
$12302- Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 710
formali
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi per I' apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 52,0102 Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,50
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 10,04
Migliorare T'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero i infortuni definit in massimo 25 gg. 86,38
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 10,53
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 348
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 11,40
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02- Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 27,49)
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi di riconoscimento dellindennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per |, oo Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 916
infortunio infortuni (DB) St gg. g
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 74,17
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capitale per malattia professionale
$2.1006 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP 7520
2104 tabellate riconosciuti entro 100 gg. "
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 3050,
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 8099. )
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 5.2.12.02- Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
$.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti 62,50
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in a8.171
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. i
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 16,63
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 75.20
massimo 100 gg.
Miglirare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.14 - Costituzione rendite dirette Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in ot
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. 17
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 114,52
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 28,95|
Miglorare lstruttoria delle azion di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 71,05
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 73,39)
Migliorare Istruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 26,61
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DATA

PROT. n.
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 965,
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 16,91
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 10,17
Migliorare I'fficacia delle polttiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di ) - :
s prevenzone |0 e defnt potvamente 5.6.01 - ESAW 56.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 92,97]
y Migliorare l'eficienza della funzione socio educativa  riducendo i tempi necessari alla prima : ;
57 socio-Educativo |10 T o narsans prats m carcs 5.7.01 - Accoglienza utente 5.7.00.05 Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 9,08
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 200
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 1,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 27,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 40,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 1,50)
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Adiende .1.04.01 - 50,00)
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellTmporto def premi omessi accertati da verba alr Ent 2000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 2000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 303.750,00
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 25,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 1.200.000,00)
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
professionale P i ooate pel D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azion di surroga 1,000.000,00
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 200.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 2.100,00
certificativi
D9 Certificazi v -
9 Certificazione € 1. rementare refficacia e I'efficienza nellerogazione dei servizi omologativi e certificativi D.9.02 - Incassi per servizi .9.02.01 - Importo incassato per servizi omologativi 200.000,00
verifica omologativi e certificativi
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 17
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 0.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.
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DG

STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,35
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 5,03
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,20]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97,07]
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 541
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97.72]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 5,25
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 97,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 5,72]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 98,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 4,81
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 4,00
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 30,00
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 30,00
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 30,00
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 75,00
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 1,90)
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 98,00
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 807
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 2,50)
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 15,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 24,33
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 452
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 50,00
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 58,39)
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.00 - Indennizzi in capitale per ¢ 00 0> Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 9521
infortunio infortuni (DB) St gg. g
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 8000
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 80,00
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i a0.71)
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 92,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. !
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 80,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 000
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 105,11
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 4318
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 56,82]
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 94,64
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 536
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 6,00
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 4.27]
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 10,00
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 90,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 3,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 9500
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 3,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 80,00)
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 96,00)
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3550
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
5.1 Aziende .1.04.01 - 50,00)
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 1.321.920,00)
DIREZIONI
REGIONALL —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 24,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 8,00
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 2.200.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 1.670.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 530.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 1.100,00
certificativi
D.9 Certificazione & . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 200,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 17 ),
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 0.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.
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STRUTTURE PROCESSO OBIETTIVO PRODOTTO INDICATORE
$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 4,36
Migliorare I'efficacia e I"effcienza attraverso la riduzione del tempi di ilascio del proweedimento |g o1 g o
di emissione clienti L
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi rilasciati in massimo 20 gg. 98,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 4,36
Migliorare I'efficacia e I'effcienza attraverso la riduzione dei tempi di ilascio dl prowedimento | | o> o oo
di emissione PAT o
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 4,56
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi.di rilascio del provvedimento |S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 97,65]
9.
.1.04.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di variazione PAT (escluse 408
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche) i
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 97,01
9.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,92
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento ;
5.1.05 - Cessazioni PAT
di cessazione PAT Percentuale el prowedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20
5.1.05.04 - P 97,01
9.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,60]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento -
5.1.06 - Cessazioni ditte
di cessazione ditta Percentuale el prowedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20
5.1.06.06 - P 98,00)
9.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 4,68
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali di altr Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti |5.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali di altri Enti 457
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,66
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni dela lista "solo credit" 58,71
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,74
Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" - -
5.1.11.02 - Percentuale el valore delle lavorazioni "art. 28" 50,77
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 76,73
5.1.13 - C debiti/crediti
S.1.13.02- Percentuale del valore delle lavorazioni "debilt/crediti” 58,05
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 89,23
5.1.22.02 - Tempi medi i validazione amministrativa dei rimborsi i datori di lavoro 457
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
§12203- Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 96,97
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
. 5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
$12302- Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 075
formali
SEDI S.2 Lavoratori
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi per I' apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 52,0102 Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 213
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 14,61
Migliorare T'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero i infortuni definit in massimo 25 gg. 85,56
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 10,76
Migliorare T'efficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 4.25
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 16,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02- Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 33,83
Migliorare I'efficacia riducendo i tempi di riconoscimento dellindennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 90,00
infortunio infortuni (DB) gg.
Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non
$.2.10.05 - 80,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capitale per malattia professionale
$2.1006 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP 000
2104 tabellate riconosciuti entro 100 gg. !
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 36,09
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 8099. )
diretta superstiti ex dirette
$2.11.03- Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit ex dirette 35,00
. ) 5.2.12.02- Percentuale delle rendite a superstiti costituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 9000
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 23,59
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 80,00
massimo 100 gg.
Miglirare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.14 - Costituzione rendite dirette Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. 80,00
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 102,50
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 35,00
Miglorare lstruttoria delle azion di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 65,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 80,31
Migliorare Istruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 19,69)
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5.3 Medico-legale
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 7.74)
Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 4,00
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 6,78
S56 Prevenzione . [
Migliorare 'efficacia delle politche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢ ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 90,00
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-EdUGativo | wigtiorare reffic - - — -
Miglorare fefficenza della funzione socio educatva.riducendo i tempi necessari alla prima |2 o1 pccoier e $701.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 2700
valutazione globale della persona presa in carico
DIREZIONT S.1 Aziende
Percentuale di aziende irregolari con recupero premi /o violazioni
REGIONAL D.1.01.02 - Pl 9 pero premi e/ 90,00
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 630,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 87,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 4,00
Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
.1.04.01 - 50,00)
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Percentuale dellTmporto dei premi omessi accertati da verbali altr Enti
D1.04.02 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare 500
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 35,00
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare !
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 5.920.875,00
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 150,00
malattie professionali
5.2 Lavoratori — ; P
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 9,50
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 12.000.000,00)
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
¢ pe P ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02- Importo incassato a titolo di azioni di surroga 9.000.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 3.000.000,00
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 6.200,00
certificativi
D.9 Certificazione & . o I, D.9.02 - Incassi per servizi ) -
' Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
\erifica rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 900.000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 750000,
omologativi  certifcatii D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 50.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle
Strutture regionali.
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$.1.01.05 - Tempo medio di emissione del certificato assicurativo 2,60
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento N
5.1.01 - Emissione clienti
di emissione clienti
5.1.01.06 - Percentuale dei certificati assicurativi ilasciati in massimo 20 gg. 95,00
$.1.02.03 - Tempo medio di emissione PAT 3,00
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento )
5.1.02 - Emissione PAT
di emissione PAT
5.1.02.04 - Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00
5.1.03.03 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione ditta 5,22]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento [S.1.03 - Variazioni ditte
di variazione ditta (escluse anagrafiche)
5.1.03.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
61,0403 - Tempo medio di emissione del prowedimento di variazione PAT (escluse 470
Migliorare l'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del provvedimento |S.1.04 - Variazioni PAT anagrafiche)
di variazione PAT (escluse anagrafiche)
5.1.04.04 - Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 93,42]
99.
$.1.05.03 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione PAT 3,50
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento ’
Ui cosennione paT 5.1.05 - Cessazioni PAT
5.1.05.04 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
5.1.06.05 - Tempo medio di emissione del provvedimento di cessazione ditta 3,50]
Migliorare I'efficacia e I'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del prowedimento o
i cosenmtone ditta 5.1.06 - Cessazioni ditte
5.1.06.06 - Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 96,00)
99.
SEDI S.1  Aziende Migliorare I'efficienza riducendo i tempi di liquidazione dei verbali Inail S.1.08 - Lavorazione verbali INAIL $.1.08.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali Inail 5,00
Migliorare I'fficienza riducendo | tempi i liquidazione dei verbali di altri Enti 5.1.09 - Lavorazione verbali altri Enti [S.1.09.04 - Tempo medio di lavorazione dei verbali i altri Enti 2,50)
$.1.10.01 - Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,52
5.1.10 - Lavorazione incassi
scartati/sospesi
5.1.10.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni della lista "solo crediti" 39,60
S.1.11.01 - Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,40
Garantire il tempestivo aggiomamento dela situazione contributiva dei datori di lavoro S.1.11 - Lavorazione art. 28
attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti, "art. 28" e "debiti e crediti" A -
5.1.11.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "art. 28" 48,66
S.1.13.01 - Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,35
5.1.13 - C debiti/crediti
5.1.13.02 - Percentuale del valore delle lavorazioni "debiti/crediti" 45,47
Migliorare f'efficacia riducendo i tempi di istruttoria delle domande di riduzione del premio (art. |¢ 1 19 _ penunce oscillazione MAT 24 [5.1.19.04 - Percentuale delle denunce (art. 23 MAT) lavorate in massimo 80 gg. 84,99
5.1.22.02 - Tempi medi di validazione amministrativa dei rimborsi ai datori di lavoro 215
Migliorare I'efficienza e I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro 5.1.22 - Rimborsi
122,03 - Percentuale delle validazioni contabili dei rimborsi ai datori di lavoro 04,61
effettuate entro 40 gg.
delle di violazioni formali
5.1.23 - Violazion! 512301~ spedte (termine massimo 90 gg.) dalla data di accertamento 10000
Garantire I'effettivita dell'applicazione delle sanzioni amministrative ol
12302 - Tempi medi di spedizione delle contestazioni di violazioni amministrative 11,00
formali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi per I apertura degli infortuni 5.2.01 -Apertura infortuni 5.2.01.02 - Tempo medio apertura denuncia di infortunio via web 3,65
$.2.02.03 - Tempo medio di definizione degli infortuni 18,00
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi i definizione degli infortuni 5.2.02 - Definizione infortuni
5.2.02.05 - Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00
Migliorare I'efficienza riducendo la percentuale dei casi di infortunio ridefiniti positivamente $.2.04 - Ridefinizioni da negative $.2.04.01 - Percentuale del numero dei casi di infortunio ridefiniti positivamente 16,00
Migliorare I'fficienza riducendo i tempi di apertura degli interventi di patrocinio 5.2.05 - Incarichi patrocinio 5.2.05.03 - Tempo medio di apertura degli interventi di patrocinio via web 24,59)
Migliorare  I'efficienza riducendo i tempi di riaccredito dei rate di rendita 5.2.06 - Riaccredt 5.2.06.02 - Tempo medio di validazione dei riaccrediti dei ratei di rendita 37,16
Migliorare ['efficienza riducendo i tempi di reincasso dellindennita di temporanea 5.2.07 - Reincassi 5.2.07.02 - Tempo medio di validazione dei reincasso dellindennita di temporanea 55,46|
Migliorare I'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell‘indennizzo in capitale per 5.2.09 - Indennizzi in capitale per Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100
N N $.2.09.02 - 88,36
infortunio infortuni (DB) gg.
62,1005 - Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP non 7004
Migliorare I'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dellindennizzo in o tabellate riconosciuti entro 120 gg.
tole per malatta professionale 5.2.10 - Indennizzi in capitale per M.P.
capt Percentuale degli indennizzi in capitale (danno biologico) per MP
$.2.10.06 - 69,09
tabellate riconosciuti entro 100 gg.
§2.11.02 - Percentuale delle rendite a superstit ex dirette costituite in massimo i 2070
Migliorare I'fficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti ex  |5.2.11 - Costituzione rendite a 80 99.
diretta superstiti ex dirette
S.2 Lavoratori $.2.11.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstiti ex dirette 35,00
. ) 212,02 - Percentuale delle rendite a superstiticostituite in massimo di 100 gg. 80,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a superstiti f\’;‘;zst;nc“"t“z"’"e rendite a
5.2.12.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite a superstit 75,00
SEDI
§2.13.02 - Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 45,00
Migliorare l'efficacia e I'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta normale |S.2.13 - Costituzione rendite dirette | massimo di 80 gg. |
da infortunio normali da infortunio
$.2.13.03 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da infortunio 25,00
§2.14.04 - Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 60,00
massimo 100 gg.
Migiorare lefficacia e lefficienza riducendo i tempi di costtuzione della rendita dirtta normale |5.2.14 - Costituzione rendite dirette [ Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 7008
da malattia professionale normali da M.P. $:2.14.05 - massimo 120 gg. -
5.2.14.06 - Tempo medio di costituzione delle rendite dirette normali da M.P. 125,00
5.2.19.02 - Percentuale del numero delle surroghe definite negativamente 40,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di surroga 5.2.19 - Gestione surroghe
5.2.19.05 - Percentuale del numero delle surroghe definite positivamente 60,00
5.2.20.02 - Percentuale del numero dei regressi definiti negativamente 95,00
Migliorare lstruttoria delle azioni di regresso 5.2.20 - Gestione regressi
5.2.20.05 - Percentuale del numero dei regressi definiti positivamente 5,00
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Migliorare l'fficienza dell'Area medico legale 5.3.01 - Invit revisioni $.3.0001 - Tempo medio della prima lavorazione sanitaria delle revisione attive 16,00)
$.3 Medico-legale | Migliorare Iefficienza dell/Area medico legale 5.3.03 - Gestione infortuni 5.3.03.01 - Tempo medio di definizione delfistruttoria sanitaria in caso di infortunio 7,02
Migliorare l'efficienza dell'Area medico legale taria di una malattia professionale 5.3.04 - Gestione M.P. $.3.04.01 - Tempi medi di definizione dellistruttoria sanitaria in caso di MP 8,15
5.6 Prevenzione | glorare 'efficacia delle politiche prevenzionali attraverso la "codifica” del maggior numero di | ¢, _ psayy 5.6.01.01 - Percentuale del numero casi ESAW codificati (non documenti) 88,22
casi di infortunio definiti positivamente
5.7 Socio-Educativo | Midlorare lefficienza della funzione socio educativa riducendo i tempi necessarialla prima | 7 o, _ pccoglienza utente $.7.01.05- Tempo medio prima redazione prima cartella sociale 7,00
valutazione globale della persona presa in carico
10002 - Percentuale di aziende irregolari con recupero premi e/o violazori 90,00
formali
D.1.01.03 - Numero medio dei lavoratori regolarizzati per aziende ispezionate 2,00
Potenziare Iativita di "business intelligence” D.1.01 - Vigilanza
D.1.01.06 - Numero di ditte ispezionate 36,00
D.1.01.07 - Percentuale di ditte irregolari con e senza recupero di premi 84,00
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro D.1.03 - Contabilita istituzionale D.1.03.01 - ::':r:’;e'"e‘m di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 3550
) Percentuale dell Importo dei premi omessi accertati da verbali Inail
S.1 Aziende .1.04.01 - 50,00)
D.1.0401 rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
.1.04.02 - Percentuale dellImporto dei premi omessi accertatica verbal alr Ent 1000
rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare
Incrementare I'ativita di accertamento dei premi evasi/elusi dai datori di lavoro D.1.04 - Premi omessi accertati
.1.0403 - Percentuale dellimporto dei premi omessi accertati da censimento - 1000
-1.044 indotto rispetto allimporto totale dei premi omessi da accertare ;
D.1.04.05 - Importo totale dei premi omessi accertati 406.013,00
DIREZIONI
REGIONALI —
Migliorare I'fficacia riducendo i tempi per la_definizione del contenzioso tariffario D.1.05 - Contenzioso amministrativo |D.1.05.02 - Z?ﬁﬁ?ﬂ:ﬁ?mem dei ricorsi definiti in massimo 90 gg. dalla data 92,00
Migliorare I'efficacia dell'attivita ispettiva in materia infortunistica D-1.06 - Vigilanza per infortuni e D.1.06.02 - Numero di ispezioni effettuate per infortuni e MP 16,00
malattie professionali
Migliorare I'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni economiche  [D.2.02 - Contabilita istituzionale D.2.02.01 - ;i:‘f;or:"ed“’ di validazione contabile dei provvedimenti relativi allarea 350
D.2.22 - Incassi da rivalse D.2.22.02- Importo incassato a ttolo di azioni da rivalsa 4.500.000,00
5.2 Lavoratori
Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per inforturio o malattia
pe P : ogate per D.2.23 - Incassi da surroga D.2.23.02 - Importo incassato a titolo di azioni di surroga 3.500.000,00
professionale
D.2.24 - Incassi da regresso D.2.24.02 - Importo incassato a titolo di azion di regresso 1.000.000,00)
D9.01 - Servizi omologativi e D.9.01.07 - Numero dei sopralluoghi/ispezioni effettuati per servizi omologativi 1.900,00
certificativi
D.9 Certificazione & . o o cortificatyi | D:9-02 - Incassi per senvizi ) -
" Incrementare l'efficacia e I efficienzanellerogazione dei servizi omologativi e certificativi - g
erificn rog: g omolagativ o certicat 0.2.02.01 Importo incassato per servizi omologativi 200,000,00
D.9.03 - Fatturato per servizi -
.9.03.01 - 17 ),
omelogati © certfcathn D.9.03.01 Importo fatturato per servizi omologativi 0.000,00
Customer satisfaction Baseline Target
Customer satisfaction interna 382 4,00
Customer satisfaction esterna 394 4,00

Obiettivi di funzionamento

Rappresentano le attivita necessarie ad assicurare il funzionamento delle

Strutture regionali.




