
10 - 11 Aprile 2025
Villa Tornabuoni Lemmi
Via Taddeo Alderotti, 56  - Firenze

Innovazione tecnologica, mutamenti sociali e trasformazioni culturali sono le sfide 
che ogni organizzazione è chiamata ad affrontare. In questo contesto in continua 
evoluzione la comunicazione è l’elemento chiave per connettere persone e 
strategie, analizzare nuovi scenari, gestire il cambiamento. 

PARTECIPAZIONE
INTEGRAZIONE
EVOLUZIONE
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GIOVEDÌ, 10 APRILE  2025

ACCOGLIENZA PARTECIPANTI E REGISTRAZIONE

INDIRIZZO DI SALUTO
GIOVANNI CONTENTI - DIRETTORE REGIONALE TOSCANA

ILLUSTRAZIONE DELLE GIORNATE
VALERIA PIATTI - DIRIGENTE UFFICIO COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA

COFFEE BREAK

APERTURA DEI LAVORI
GIOVANNI PAURA - DIRETTORE CENTRALE PIANIFICAZIONE E COMUNICAZIONE

INTERVENTO DEL PRESIDENTE DELL’ISTITUTO
FABRIZIO D’ASCENZO

QUESTION TIME

VENERDÌ, 11 APRILE 2025

ACCOGLIENZA PARTECIPANTI

INTERVENTO DEL DIRETTORE GENERALE
MARCELLO FIORI

GESTIRE IL CAMBIAMENTO: ESPERIENZE DI SUCCESSO INAIL
PAOLO GUIDELLI - DIRETTORE CENTRALE PER L’ORGANIZZAZIONE DIGITALE

COFFEE BREAK

TAVOLA ROTONDA
ORGANIZZAZIONE, TECNOLOGIA E COMUNICAZIONE
MODERANO:
PAOLO GUIDELLI - DIRETTORE CENTRALE PER L’ORGANIZZAZIONE DIGITALE
GIOVANNI PAURA - DIRETTORE CENTRALE PIANIFICAZIONE E COMUNICAZIONE

INTERVENGONO:
MARIANO CORSO - DOCENTE DI LEADERSHIP & INNOVATION DEL POLIMI
ROSARIO RUSSO - TALENT, ORGANIZATION & CHANGE LEAD FOR ACCENTURE 
GIOVANNI SGALAMBRO - CEO PRESSO ACCOMPANY-A
MATTEO ZANZA - DELOITTE HUMAN CAPITAL LEADER

QUESTION TIME

CHIUSURA DEI LAVORI

14:00 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 16:30

16:30 - 17:00

17:00 - 18:00

9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

10:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 13:00

13.00 - 14.00
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PER INFORMAZIONI
Direzione centrale pianificazione e comunicazione
Chiara La Vecchia - c.lavecchia@inail.it - Cell. 333 485 7624
Claudio Mariani - c.mariani@inail.it - Cell. 366 564 3339

Direzione centrale per l’organizzazione digitale
Roberto Del Negro - r.delnegro@inail.it - Cell. 334 623 8175
Maria Rosaria Satriano - m.satriano@inail.it - Cell.  366 658 3130

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Direzione regionale Toscana
Lina Mezzacappa - l.mezzacappa@inail.it - Tel. 055 3205358 - Cell. 334 623 7832
Monica Zatini - m.zatini@inail.it - Tel. 055 3205380 - Cell. 335 199 7495 



Il cambiamento rappresenta una necessità per le organizzazioni impegnate in 
processi di transizione tecnologica, sociale e culturale. In tale cornice la 
comunicazione non è solo una mera tecnica di trasmissione delle informazioni, ma 
costituisce il fattore chiave per connettere persone e strategie. Comunicare 
correttamente gli obiettivi, il percorso e i benefici consente di superare le resistenze e 
creare consenso.

Il coinvolgimento attivo dei comunicatori è necessario per favorire il confronto, 
valorizzare i contributi e allineare le decisioni ai bisogni: chi opera nella quotidianità 
ha competenze utili per anticipare i problemi e trovare soluzioni. 

Per affrontare questo scenario, l’organizzazione deve essere concepita come sistema 
complesso e l’innovazione digitale considerata come elemento essenziale di 
trasformazione che ridefinisce le categorie con cui si interpreta la realtà.


