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Abstract:

Come un’amministrazione pubblica pud avvicinare cittadini e Aziende attraverso
soluzioni tecniche ed organizzative flessibili e sostenibili: I'approccio scelto da Inail per
fornire servizi evoluti, affidabili e fruibili attraverso i diversi canali digitali.
Dall’emergenza pandemia alla accelerazione del processo di trasformazione digitale dei
servizi, anche grazie al finanziamento dei contributi PNRR.



