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Alle  Direzioni centrali 
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comunicazione- Tipografia di Milano 

 
       
 
Oggetto: modalità di gestione contabile flussi dispositivi informatici scartati dalla Banca. 
 
 

L’adozione della procedura Cash Management (CM), come sottolineato nelle precedenti 
comunicazioni relative all’avvio in produzione dal 1° luglio u.s., ha modificato 
sostanzialmente le modalità di interscambio con l’Istituto Cassiere Intesa Sanpaolo dei 
flussi dispositivi e delle relative rendicontazioni, rendendo necessaria una gestione 
completamente automatizzata dei processi ad essi collegati.  

In tale contesto si segnala che l’Istituto Cassiere ha comunicato, in fase di sviluppo 
applicativo di CM, che le modalità di gestione dell’ordinativo informatico attraverso i 
nuovi flussi dispositivi avrebbero impedito di dare esecuzione alle disposizioni di bonifico 
dirette verso conti correnti intestati ai propri clienti e risultati estinti o bloccati, 
escludendo anche la possibilità dei consueti interventi manuali di gestione della casistica 
attraverso l’addebito dei relativi importi su conto uscite e contestuale riaccredito sul 
conto entrate delle strutture interessate; viceversa, in questi casi la procedura, la 
rendicontazione diretta al CM avrebbe evidenziato una rendicontazione negativa di presa 
in carico della disposizione di pagamento (“ko flusso”).  

Pertanto, tenuto conto del fatto che nessuna delle procedure informatiche istituzionali 
dell’Istituto è attualmente predisposta a poter gestire in modo automatizzato gli storni 
dei mandati, si è reso necessario individuare una procedura meccanizzata di gestione 
della specifica casistica attraverso le procedure CM e Contabilità R12, strutturandola con 
caratteristiche finalizzate alla riduzione dei tempi necessari all’eventuale ripagamento 
delle somme oggetto di liquidazione. 

Classificazione DC PBC 
Processo: Servizio di cassa 
Macroattività: elaborazione di indirizzi e monitoraggio 
Attività: elaborazione di indirizzi e monitoraggio 
Tipologia: altro 
Fascicolo: 2020 
Sottofascicolo:  processi di pagamento 



A tal fine è stato implementato in CM un nuovo processo di contabilizzazione che si 
attiva in tutti i casi di ricezione della rendicontazione da parte della Banca di un “ko 
flusso” e che, fatte salve le registrazioni collegate al mandato originario (con particolare 
riguardo ai movimenti contabili di tipo REV collegate al mandato), si conclude con il 
reincasso della somma sulla voce contabile E.9.02.99.99.999.02 (partite in conto 
sospeso) e permette di poter ripagare tempestivamente il beneficiario , su nuove 
coordinate bancarie, attraverso un mandato di pagamento manuale in Contabilità R12 di 
tipo contestuale, con imputazione della spesa sulla voce contabile U.7.02.99.99.999.02 
(partite in conto sospeso). 

Nella prima fase di sperimentazione della procedura Cash Management sono, inoltre, 
emerse ulteriori casistiche che, come ad esempio quelle legate alla errata doppia firma 
dei flussi informatici da parte del medesimo soggetto (solo di recente avviate a 
soluzione con implementazioni procedurali finalizzate ad evitare che si possano 
verificare), hanno comportato, alla stregua della fattispecie indicata in precedenza, lo 
scarto delle disposizioni di pagamento con rendicontazione di un “ko flusso” da parte 
della Banca e che pertanto sono state gestite attraverso un analogo processo contabile 
automatico e che consente il tempestivo ripagamento dei beneficiari con un mandato 
manuale. 

Si raccomanda pertanto di consultare regolarmente l’esito dei flussi inviati alla Banca 
attraverso la procedura Cash Management, utilizzando la funzione presente nel menù 
“pagamenti crea”/esito pagamenti/Esito applicativo disposizioni” (filtro di ricerca di 
“Esito carico”: Non Acquisito – Non variato ), per poter gestire tempestivamente 
eventuali flussi dispositivi o di regolarizzazione non andati a buon fine. 
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