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DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE DIGITALE 

SOVRINTENDENZA SANITARIA CENTRALE 

 

 

Ai DDRR  

Medici  

Infermieri 

 

Oggetto: Avvio della nuova Agenda Sanitaria - Comunicazione 

 

Come già preannunciato nel corso dei mesi scorsi, da Martedì 7 Giugno 2022 sarà introdotta la 

nuova Agenda Sanitaria. 

L’Agenda Sanitaria nasce con l’obiettivo di agevolare e snellire la lavorazione delle 

attività dell’area medico-legale, consentendo a tutto il personale sanitario dell’Istituto 

di pianificare gli accertamenti sanitari e gestire le risorse, anche strumentali, in maniera 

più efficiente, grazie ad un complesso sistema di programmazione a supporto della 

nuova applicazione. 

La nuova Agenda Sanitaria ha lo scopo di supportare il personale sanitario in particolare 

nelle attività di:  

❖ Schedulazione e Gestione degli Appuntamenti presso le Unità territoriali  

❖ Invio agli Assicurati dell’«Invito a visita»  

❖ Pianificazione della attività sanitaria  

❖ Accettazione dei Pazienti con possibilità di rilascio contestuale dell’attestazione di 

presenza 

❖ Consultazione delle anagrafiche relative a Pazienti, Personale Sanitario e Unità 

territoriali  

❖ Gestione di calendari del personale sanitario inclusivi di eventuali periodi di 

assenza  

Si tratta di un cambiamento necessario, in linea con la strategia di trasformazione digitale 
dell’Istituto, consapevoli che le tecnologie, se ben utilizzate, favoriscono l’interazione in maniera più 
immediata, sicura ed efficace.  

Per facilitare l’apprendimento, rimandiamo al materiale formativo, predisposto per ruoli e casi 
d’uso, consultabile nell’apposito canale Teams dedicato: Addestramento Sedi – Manuali d’uso  
 
Di seguito i percorsi per accedere al materiale formativo: 
 

❖ Funzionalità Generiche Nuova Agenda Sanitaria 

Segnatura di protocollo

Segnatura di protocollo



Accedere alla sezione “File” del Canale Addestramento Sedi e seguire questo percorso: 

Documenti – General – MANUALI D’USO – Funzionalità Generiche 

❖ Pianificazione 

Accedere alla sezione “File” del Canale Addestramento Sedi e seguire questo percorso: 

Documenti – General – MANUALI D’USO – Pianificazione 
❖ Schedulazione 

Accedere alla sezione “File” del Canale Addestramento Sedi e seguire questo percorso: 

Documenti – General – MANUALI D’USO – Schedulazione 
❖ Accettazione 

Accedere alla sezione “File” del Canale Addestramento Sedi e seguire questo percorso: 

Documenti – General – MANUALI D’USO – Accettazione 

❖ Mini-guide aggiuntive 

Accedere alla sezione “File” del Canale Addestramento Sedi e seguire questo percorso: 

Documenti – General – MANUALI D’USO – Mini-Guide aggiuntive 

 

Per richieste di supporto e segnalazioni di malfunzionamenti tecnici in merito alla nuova 
applicazione, a partire dal 7 Giugno gli utenti potranno utilizzare il canale Service Now come per le 
altre piattaforme istituzionali. Il canale Teams “Addestramento Sedi” rimarrà operativo solo per 
favorire le discussioni peer-to-peer tra gli utenti della nuova Agenda Sanitaria e per accedere al 
materiale formativo. 
 
Di seguito i percorsi Service Now per le richieste rispettivamente di: 
  
Assistenza  
Seguire il percorso: Catalogo dei Servizi – Richieste Applicative e selezionare la macroarea di 
interesse tra quelle di seguito indicate: 
 

1) Gestione Dati - Motore Programmazione Inail 

❖ Pianificazione 

❖ Accettazione  

❖ Schedulazione 

2) Gestione Utenza - Motore Programmazione Inail 

❖ Abilitazione 

❖ Modifica 

❖ Cancellazione 

3) Reportistica - Motore Programmazione Inail 

❖ Estrazione dati 

4) Richiesta Generica - Motore Programmazione Inail 

❖ Altro 

Incidenti (malfunzionamenti, anomalie, errori bloccanti) 
Seguire il percorso: Incidenti (malfunzionamenti) – Segnala un malfunzionamento applicativo 
 
Infine, per eventuali dubbi che dovessero emergere in merito al processo, sono a vostra 
disposizione i Focal Point Regionali ed i Dirigenti Medici di II Livello delle relative Direzioni 
Regionali, che sono stati coinvolti in prima persona nelle attività di addestramento sul nuovo 
strumento di pianificazione e schedulazione nel corso dei mesi scorsi. 

 

Inoltre, si informa che nei prossimi mesi verrà attivato il nuovo Sistema di Gestione 

delle Prestazioni (SGP) che andrà gradualmente a sostituire le procedure istituzionali 

attualmente in uso (CARCLI e GRAI). Nell’ottica di favorire la massima diffusione delle 

innovazioni che saranno introdotte ed al fine di ottimizzarne l’introduzione, verrà avviato 



un percorso di formazione ad hoc che coinvolgerà il personale di tutto il territorio 

nazionale ed i cui dettagli saranno comunicati successivamente.  

 
 
Il Direttore Centrale 
Organizzazione Digitale     Il Sovrintendente Sanitario Centrale 
dr. Stefano Tomasini     dr. Patrizio Rossi 
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