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Modalita di accesso alla piattaforma di Enterprise Architecture CASEWISE/ERWIN

Per poter consultare i processi all'interno della piattaforma di Enterprise Architecture CASEWISE/ERWIN € necessario:
1) Accedere alla Intranet immettendo le proprie credenziali Inail (nome utente e password)

2) Selezionare dalla homepage la sezione «Applicazioni e Procedure»

3) Effettuare la ricerca immettendo il testo «Casewise» o «Erwin» nel campo evidenziato e cliccando sul tasto «Cerca»

4) Selezionare il link all’'applicazione

o £ ' ACONS S5 ntraret

My Home >Strumenti >Applicazioni e Procedure

Accedi alla Intranet
@ @ Applicazioni e Procedure
ACCOmh CON Credensial IND > Applicazioni e Procedure Questa sezione elenca gli applicativi aziendali suddivisi in aree tematiche. Gli applicativi che trattano dati rilevanti e sensibili sono fruibili solo
= [ ) ] > Gestisco la mia posizione da postazioni di lavoro attestati in sede su rete Inail.

In caso di smart working, telelavoro o emergenza & possibile fruire degli applicativi da remoto abilitando I'idoneo livello di protezione tramite

> Gestione servizi strumenti quali VPN (Virtual Private Network) - Cisco AnyConnect oppure VDI (desktop virtuale) - Citrix.
> Cruscotti
G)
Nome Applicazione o Procedura Categoria
Opprre Erwin Tutte le Categorie v

0 oo D icoroce [l oo D o

H CASEWISE / ERWIN Enterprise Architecture Inail
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Navigazione della homepage

A seguito dell’accesso, I'utente visualizza la seguente schermata (homepage):

INQIL

=

I logo 1Inail consente da qualsiasi
schermata di navigazione di tornare alla
homepage

23 Proces

A 4

. Comunicazioni e

Manualistica

INQ\IL

* Per il salvataggio dei processi nella sezione preferiti si rimanda alla slide 10 - punto 1

Utente Inail

Il pulsante consente di visualizzare Ia
manualistica a supporto della navigazione
all'interno della piattaforma o eventuale
altra documentazione messa a disposizione

Catena del Valore Lista Processi

- Processi

Processi

I.RI.VR.VVCC.01.0 Pri
ma verifica periodica G
VR (Gas, Vapore, Risca

Attraverso i 2 pulsanti € possibile scegliere
la modalita di ricerca per la consultazione
dei processi:

v' Catena del Valore - Processi (cfr. slide 5)
v' Lista Processi (cfr. slide 9)

Idamento), SC (Solleva [~
mento Cose) e SP (Soll
evamento Persone) Ex
art. 71 TU 81-08 -A
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La sezione riporta tutti i processi
«preferiti», precedentemente salvati
dall’'utente*, consentendo l|'accesso diretto
al processo.




Consultazione tram

Catena del Valore -

ite "Catena del Valore - Processi” % o

Selezionando nella homepage la modalita di consultazione tramite «Catena del Valore - Processi», |'utente ha la
possibilita di visualizzare le macro-categorie che compongono la Catena del Valore di INAIL.

Catena del Valore
+

Le macro-categorie corrispondono ai tre
ambiti in cui € suddivisa la catena del valore

di INAIL, ovvero Istituzionale, Governo e
Amministrazione e Contabilita

o Supporto.

Organizzazione Digitale e Sistemi Informativi
Comunicazione e Relazioni Istituzionali
Patrimonio
Risorse Umane
Legale

:
H
:
:

GOVERNO

SUPPORTO

Macro-categoria Istituzionale

Processi finalizzati a fornire i servizi previdenziali e assicurativi dell’Istituto agli utenti esterni, quali lavoratori e datori di
lavoro. Le principali attivita svolte in quest’ambito, oltre la gestione del rapporto assicurativo e la definizione delle
politiche previdenziali aziendali, sono la prevenzione, I'assistenza sanitaria e tutela contro gli infortuni sul lavoro e le
attivita di ricerca in ambito tecnico-scientifico.

Macro-categoria Governo

Processi finalizzati a supportare gli Organi Dirigenziali nella definizione delle linee di indirizzo dell’Istituto. Le principali
attivita svolte in quest’ambito sono la pianificazione strategica e operativa, |'audit sui processi di sviluppo del business,
nonché il monitoraggio dei rischi organizzativi.

Processi finalizzati a garantire I'esecuzione di attivita gestionali e organizzative volte al corretto funzionamento dell’Istituto e
funzionali all’erogazione dei servizi istituzionali rivolti all’'utente finale. Le principali attivita svolte in quest’ambito fanno
riferimento dunque alla gestione amministrativa e contabile dell’'Ente, agli acquisti, alle risorse umane e al patrimonio.
Sono inoltre considerate di supporto le attivita in ambito legale, di comunicazione e relazioni istituzionali e di gestione
dei sistemi informativi.




Catena del Valore -

Consultazione tramite “"Catena del Valore - Processi” % process

Partendo dalla Catena del valore, I'utente ha la possibilita di selezionare, allinterno della specifica macro-categoria, la
Categoria di interesse (ad es. Ricerca)

Catena del Valore

Le categorie identificano gli ambiti
funzionali dell’Istituto e corrispondono al
primo livello di dettaglio delle macro-
Distilrtiieen & Cintabik categorie definite.
Acquisti
Organizzazione Digitale e Sistemi Informativi
Comunicazione e Relazioni Istituzionali
Patrimonio
Risorse Umane
Legale

-
<
z
8
5
=
2

GOVERNO

SUPPORTO
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Catena del Valore -

Consultazione tramite “"Catena del Valore - Processi” % process

Dopo aver selezionato la categoria di interesse, |'utente visualizza una schermata in cui ha la possibilita di selezionare
I’Area di Processo di interesse (ad es. Verifiche e ricerca) selezionando il tasto

Catena del Valore m

Le aree costituiscono i sottogruppi in cui
sono suddivise le categorie ed ognuna
aggrega | macro-processi similari per
vicinanza di scopo.

INQ\IL
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Catena del Valore -

Consultazione tramite “"Catena del Valore - Processi” % process

Dopo aver selezionato I’Area di Processo di interesse, I'utente ha la possibilita di consultare i macroprocessi (4A) e i
processi (4B) di riferimento. Facendo doppio clic sul box del processo € possibile visualizzare le informazioni di dettaglio
del processo (cfr. slide 10).

Catena del Valore

Verifica Verifiche Verifiche impianti
conformita omologative di riscaldamento
impianti di impianti e

protezione scari... attrezzature a p...

intendono all’autorizzazione di RM ) B
ovvero afferenti alla medesima area.

Consulenza a Richiesta di Verifiche ispettive Certificazioni PED Un macr O-p rocesso € un r ag g r Up p amento
strutture che parere finalizzato apparecchiature e TPED (ON0100) di processi che operano in ambiti omogenei,
installare appar... di installazione ...

Certificazione di Riqualificazione
attrezzature, DPI periodica serbatoi

e ponteggi GPL con metodo
EA (Emissione A...

Un processo é una concatenazione di
attivita fra loro correlate che hanno come

Borse di studio Finanziamenti per Registrazione Progetti di ricerca obiettivo la prOdUZione di un risultato finale
i Brevess definito (prodotto/servizio), realizzato da un
insieme organizzato di risorse (persone,

P 1.R1VR.RESP mezzi, informazioni, procedure).

INQ\IL
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Consultazione tramite “Lista Processi” = ListaProcessi

Selezionando nella homepage la modalita di consultazione tramite «Lista Processi», |'utente visualizza la schermata
seguente in cui sara possibile eseguire le seguenti funzionalita:

Filtra il contenuto della pagina

MACROCATEGORIA

Trovare il processo inserendo all‘interno
del campo di ricerca la parola chiave

+ GOVERNO

ONA Selezionare Ila macro-categoria di
interesse dalla lista: la visualizzazione
e ATEGOR offerta e definita a «fisarmonica» in

guanto ciascun livello puo essere esploso
in modo da mostrare i livelli inferiori, con
un livello di dettaglio via via crescente,
fino ad arrivare al livello foglia (processi).

= Ricerca

+ LRIAC Accordi Selezionare l|la categoria di interesse

dalla lista
Selezionare I|'‘area di processo di
Selezionare il macro-processo di

|.RLVR.VVCC.01.0 Prima verifica periodica GVR (Gas, Vapore, Riscaldamento), SC (Sollevamento Cose) e SP (Sollevamento Persone) Ex art. 71
TU 81-08 PROCESSO

Cliccando sul processo si apre |la
schermata di dettaglio (cfr. slide 10).

INQ\IL
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Consultazione “"Processi”

Dopo aver selezionato il processo di interesse, |'utente visualizza la seguente schermata in cui sara possibile eseguire le

seguenti funzionalita:

0LV

Processo A

I.RL.VR.VVCC.01.0 Prima verifica periodica GVR (Gas, Vapore, Riscaldamento), SC (Sollevamento Cose) e
@ Flusso di Processo

SP (Sollevamento Persone) Ex art. 71 TU 81-08

@ Descrizione

@ Matrice RASI % el

@ Attivita

@ Sottoprocessi / Processi

Estom
e

X
Correlati e

Output 5

Documenti di Asset

0C Riowes

@ Cronologia Modifiche

Eero

1. Salvare il processo tra i preferiti e ritrovarlo nella
sezione «Processi» visibile nella homepage

2. Visualizzare il flow chart del processo
3. Visualizzare la descrizione del processo

4. Visualizzare la matrice RASI, che evidenzia per ogni
attivita ruoli e responsabilita

5. Visualizzare la descrizione delle singole attivita del
processo - tabella delle attivita

6. Visualizzare eventuali sottoprocessi/processi
correlati al processo di riferimento

7. Visualizzare input e output di processo

8. Visualizzare la documentazione di dettaglio (cfr.
slide 11) del processo in formato PDF, con possibilita
di salvataggio*

9. Visualizzare le modifiche apportate all'interno del
processo nel corso del tempo

10. Visualizzare la versione precedente del processo
rispetto al processo visualizzato (se esistente)

11. Salvare come immagine una copia del flusso di
processo

12. Ingrandire o0 ridurre |Ia
visualizzazione del processo

13. Stampare i contenuti del processo

14. Condividere via e-mail il link al flusso di processo
selezionato

15. Inserire dei commenti e aprire una discussione sul
flusso di processo selezionato

schermata di

*In caso di connessione in VPN, verra visualizzato un messaggio di sicurezza in cui attraverso la selezione dei link RUCEERRELEIRREILF2E B CEVIE R U

oppure

® Open this content in a new window

sara possibile accedere al contenuto del processo in PDF.




Documento di processo

1.1 Tabella delle versioni

Indica le wersioni del processo e le eventuali
modifiche/aggiornamenti apportati.

1.2 Termini ed acronimi

Riporta i termini e gli acronimi utilizzati all‘interno
del documento e la relativa definizione.

1.3 Riferimenti

Riporta l'indicazione del template di riferimento e
delle linee guida utilizzate.

3.5.1 Rappresentazione grafica

PROCESSD

DIEEZIONE CENTRALE PER
LTRGAMIZ ZAZIONE DHGITALE

[T Y S - 1. GENERALITA ...
-
1.0, TABELLA DELLE VERSION]
12 TERMINIED ACRONIML.
13 AFERIMEMTL.u
2. INTRODUZIONE.......
3. DESCRIZIONE DEL PROCESSO .
31 OEIETTIVI E CONTESTD DI &IFERIMEN

[

:|.|'F|_|_|- 3. BLEMENTE DBL PROCESS 0w

5. PROCESSO: STIPULA DE P2
e S T —

SCOLLE
3.5, RAPPRESENTATIONE GRAFICA....
5L ATTIVITA coosssnmsisme

3.53. MATRICE D1 RESFOMSABILITA.....

4. ALLEGATD A - LEGENDA DEI SIMEOL
RAPPRESENTAZIONE GRAFICA <o corvamannan

1. RIFERIMENT] NORMATIV] E REGOLAMENTAR] .,

24 INTERFACCE DI INPUT E QUTPUT ESTE

TO ...
AT AL PROCESSOL .oeooerrerrerrs oo
D1 INTESA E ACCOADI ATTUATIVI &

UTILIZZAT] NELLA

3.1 Obiettivi e contesto di riferimento

Illustra le finalita, il contesto di riferimento e una
breve descrizione del processo.

3.2 Riferimenti normativi e regolamentari

Indica i riferimenti normativi e regolamentari citati
all'interno del documento.

3.3 Elementi del processo

Riporta i riferimenti citati all'interno del documento
a seconda della tipologia (Processi correlati, Linee
Guida, Procedure Operative, Istruzioni Operative,
Template).

3.4 Interfacce di Input e Output esterni al
processo

3.5.2 Attivita

Riporta i principali input e/o output del processo
descritto correlati ad altri processi.

3.5.3 Matrice di responsabilita

Illustra graficamente le relazioni logiche esistenti
tra le attivita di un processo, evidenzia la
sequenzialita dei compiti e le responsabilita
attribuite ad ogni struttura organizzativa.

Fornisce la descrizione delle singole attivita di

processo e contiene le seguenti informazioni:

+ Nome dell'attivita

+ Descrizione dell’attivita;

+ Struttura organizzativa, ufficio responsabile e
ruoli coinvolti nello svolgimento dell’attivita;

+ Input dell’attivita;

Indica i ruoli Responsabili, Approvatori, di Supporto e Informati nello

svolgimento di ciascuna attivita di processo. Si definiscono:

» Responsabili: coloro che rispondono dell’effettiva realizzazione dell’attivita,
ovvero che la eseguono materialmente o la assegnano ai propri dipendenti
in quanto responsabili dal punto di vista operativo;

« Approvatori: gli individui accentratori della responsabilitd sul risultato
finale di una certa attivita, il cui benestare & conditio sine qua non per la

+  Output dell’attivita; conclusione e valutazione della medesima;

+ Strumenti/Sistemi a supporto dell’'esecuzione » di Supporto: coloro che sono di supporte agli attori responsabili
dell’attivita. dell’'esecuzione operativa di un‘attivita;
(CCadd « Informati: | soggetti informati, successivamente o durante I'esecuzione,

della decisione o azione intrapresa.
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Legenda dei simboli utilizzati nella rappresentazione grafica

mbolo Descrizione

[
Ly
o

Simbolo Descrizione

Utilizzato per attivare uno o pid rami di fusso.

Quando & usato in una convergenza o rami, tutti quelll attivati devono
assere partat! & compimente prima che i flusso prosegus

Erad Tarmaate

End - Causa la fine immediata di un Processo (e Sottoprocessa)

Processo 1l processo & l'insieme di attivita, tra loro interdipendenti e svolte da un
gruppo di attori, che sono finalizzate alla produzione di uno o pil output
tramite la trasformazione degli input ricevuti.

Soltoprocesso .

Il Sottoprocesso rappresenta un raggruppamento di attivita omogenee
volte a definire una unita autoconsistente di un Processo

L'attivita & [lunitd pi0 atomica del flusso di processo e descrive
compiutamente un Task.

Utilizzata per indirizzare il flusso in una sols direzione in uscita.
Quandoc congiunge @l rami s attende wn solo arrivo prima del

Mostra i flussi di informazioni tra diverse Strutture Organizzative.
Viene altresi utilizzato nei collegamenti con altri Processi e Sottoprocessi

Connetre le varie Ativitad di un Processo (o Sottoprocesso), allinterno della
stessa Struttura Organizzativa, nell'ordine in cui vengone eseguite

Organizzativa

Struftura

Rappresenta la Struttura Organizzativa INAIL secondo la delibera in vigore;
viene utilizzata anche per rappresentare delle strutture esterne all'Istituto

Rappresenta gli Uffici presenti nelle varie Strutture Organizzative secondo
la delibera in vigore

Rappresenta uno snodo decisionale (all'interno del simbolo & inserita una
domanda esplicita) il cui esito determina il proseguimento del flusso verso
2 0 pit rami alternativi

reraatd proseguimento del flusso
(=2
( \ Start - Utilizzate per indicare linizio di un Processo (o Sotroprocesso) senza
o specificare alcun compertamento
al
&3] Start - Utilizzato per indicare [inizio di un Processo (o Sottoprocesso) in
s seguito alla ricezione di un messaggio
o o . . "
‘_E:' Start - Utilizzato per indicare inizio i un Processo (o Sottoprocesso) ad
— una certa data o ad una certa ora

Parallsl
Gateway
(AND)

Utilizzato per innescare due rami di flusso paralleli.

Quando & usato per congiungere pit rami di flusso paralleli, assume il
significato di “attesa” che tutti i rami vengano completati prima di far
procedere il flusso

Start - Urilizzate per indicare Finizio df un Processo [o Sottoprecesso)
all'avverarsi di una determinata condizione

INQ\IL

Start - Utilizzate per indicare che [inizio di un Processo o Sottoprocessc)
pud avvenire & fronte di vari eventi, il verificarsi di unc der guali determina

hhar Wb lo Start
./--- % P - . A
( .jr-_, | Start - Utilizzato per indicare che il Processo (o Sottaprocesso) ha come
p input melteplici processi o eventi ed esso pud iniziare solo al verificarsi di
5"&:‘:"‘ tutti gli eventi o al completamento df tuttd i processi in input
End - Utilizzato per chiudere un Processo (o Sottoprocesso).
— Ci possono essere pid End in uno stesso processo
@ End - Utilizzato quando al termine df un Processo (o Sottoprocessa) viene
invisto un messaggic
End Wessage
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