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Modalità di accesso alla piattaforma di Enterprise Architecture CASEWISE/ERWIN

Per poter consultare i processi all’interno della piattaforma di Enterprise Architecture CASEWISE/ERWIN è necessario:

1) Accedere alla Intranet immettendo le proprie credenziali Inail (nome utente e password)

2) Selezionare dalla homepage la sezione «Applicazioni e Procedure»

3) Effettuare la ricerca immettendo il testo «Casewise» o «Erwin» nel campo evidenziato e cliccando sul tasto «Cerca»

4) Selezionare il link all’applicazione
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Navigazione della homepage

A seguito dell’accesso, l’utente visualizza la seguente schermata (homepage):

Attraverso i 2 pulsanti è possibile scegliere
la modalità di ricerca per la consultazione
dei processi:
✓ Catena del Valore - Processi (cfr. slide 5)
✓ Lista Processi (cfr. slide 9)

La sezione riporta tutti i processi
«preferiti», precedentemente salvati
dall’utente*, consentendo l’accesso diretto
al processo.

* Per il salvataggio dei processi nella sezione preferiti si rimanda alla slide 10 - punto 1

Il logo Inail consente da qualsiasi
schermata di navigazione di tornare alla
homepage

Il pulsante consente di visualizzare la
manualistica a supporto della navigazione
all’interno della piattaforma o eventuale
altra documentazione messa a disposizione
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Processi finalizzati a supportare gli Organi Dirigenziali nella definizione delle linee di indirizzo dell’Istituto. Le principali
attività svolte in quest’ambito sono la pianificazione strategica e operativa, l’audit sui processi di sviluppo del business,
nonché il monitoraggio dei rischi organizzativi.

Processi finalizzati a fornire i servizi previdenziali e assicurativi dell’Istituto agli utenti esterni, quali lavoratori e datori di
lavoro. Le principali attività svolte in quest’ambito, oltre la gestione del rapporto assicurativo e la definizione delle
politiche previdenziali aziendali, sono la prevenzione, l’assistenza sanitaria e tutela contro gli infortuni sul lavoro e le
attività di ricerca in ambito tecnico-scientifico.

Consultazione tramite “Catena del Valore - Processi”
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1. Selezionando nella homepage la modalità di consultazione tramite «Catena del Valore - Processi», l’utente ha la
possibilità di visualizzare le macro-categorie che compongono la Catena del Valore di INAIL.
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Le macro-categorie corrispondono ai tre
ambiti in cui è suddivisa la catena del valore
di INAIL, ovvero Istituzionale, Governo e
Supporto.

Macro-categoria Istituzionale

Processi finalizzati a garantire l’esecuzione di attività gestionali e organizzative volte al corretto funzionamento dell’Istituto e
funzionali all’erogazione dei servizi istituzionali rivolti all’utente finale. Le principali attività svolte in quest’ambito fanno
riferimento dunque alla gestione amministrativa e contabile dell’Ente, agli acquisti, alle risorse umane e al patrimonio.
Sono inoltre considerate di supporto le attività in ambito legale, di comunicazione e relazioni istituzionali e di gestione
dei sistemi informativi.

Macro-categoria Governo

Macro-categoria Supporto
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Consultazione tramite “Catena del Valore - Processi”
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1. Partendo dalla Catena del valore, l’utente ha la possibilità di selezionare, all’interno della specifica macro-categoria, la
Categoria di interesse (ad es. Ricerca)
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Le categorie identificano gli ambiti
funzionali dell’Istituto e corrispondono al
primo livello di dettaglio delle macro-
categorie definite.
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Consultazione tramite “Catena del Valore - Processi”
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Dopo aver selezionato la categoria di interesse, l’utente visualizza una schermata in cui ha la possibilità di selezionare
l’Area di Processo di interesse (ad es. Verifiche e ricerca) selezionando il tasto
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Le aree costituiscono i sottogruppi in cui
sono suddivise le categorie ed ognuna
aggrega i macro-processi similari per
vicinanza di scopo.
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Consultazione tramite “Catena del Valore - Processi”
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Dopo aver selezionato l’Area di Processo di interesse, l’utente ha la possibilità di consultare i macroprocessi (4A) e i
processi (4B) di riferimento. Facendo doppio clic sul box del processo è possibile visualizzare le informazioni di dettaglio
del processo (cfr. slide 10).

Un macro-processo è un raggruppamento
di processi che operano in ambiti omogenei,
ovvero afferenti alla medesima area.

4

4B
4A

Un processo è una concatenazione di
attività fra loro correlate che hanno come
obiettivo la produzione di un risultato finale
definito (prodotto/servizio), realizzato da un
insieme organizzato di risorse (persone,
mezzi, informazioni, procedure).

Dati interni – Dati non personali



Consultazione tramite “Lista Processi”

Selezionando nella homepage la modalità di consultazione tramite «Lista Processi», l’utente visualizza la schermata
seguente in cui sarà possibile eseguire le seguenti funzionalità:

Trovare il processo inserendo all’interno 
del campo di ricerca la parola chiave
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Selezionare la categoria di interesse
dalla lista

Cliccando sul processo si apre la
schermata di dettaglio (cfr. slide 10).

Selezionare la macro-categoria di
interesse dalla lista: la visualizzazione
offerta è definita a «fisarmonica» in
quanto ciascun livello può essere esploso
in modo da mostrare i livelli inferiori, con
un livello di dettaglio via via crescente,
fino ad arrivare al livello foglia (processi).

Selezionare l’area di processo di
interesse dalla lista

Selezionare il macro-processo di
interesse dalla lista
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Consultazione “Processi”
Dopo aver selezionato il processo di interesse, l’utente visualizza la seguente schermata in cui sarà possibile eseguire le
seguenti funzionalità:

1. Salvare il processo tra i preferiti e ritrovarlo nella
sezione «Processi» visibile nella homepage

2. Visualizzare il flow chart del processo

3. Visualizzare la descrizione del processo

4. Visualizzare la matrice RASI, che evidenzia per ogni
attività ruoli e responsabilità

5. Visualizzare la descrizione delle singole attività del
processo - tabella delle attività

6. Visualizzare eventuali sottoprocessi/processi
correlati al processo di riferimento

7. Visualizzare input e output di processo

8. Visualizzare la documentazione di dettaglio (cfr.
slide 11) del processo in formato PDF, con possibilità
di salvataggio*

9. Visualizzare le modifiche apportate all’interno del
processo nel corso del tempo

10. Visualizzare la versione precedente del processo
rispetto al processo visualizzato (se esistente)

11. Salvare come immagine una copia del flusso di
processo

12. Ingrandire o ridurre la schermata di
visualizzazione del processo

13. Stampare i contenuti del processo

14. Condividere via e-mail il link al flusso di processo
selezionato

15. Inserire dei commenti e aprire una discussione sul
flusso di processo selezionato
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*In caso di connessione in VPN, verrà visualizzato un messaggio di sicurezza in cui attraverso la selezione dei link

oppure sarà possibile accedere al contenuto del processo in PDF.
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Documento di processo
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Legenda dei simboli utilizzati nella rappresentazione grafica
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Tabella delle Versioni
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