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Oggetto: Abilitazione Processi operativi dell’Istituto a disposizione di tutto il personale.  

 

L’Istituto negli ultimi anni ha adottato un modello operativo che integra persone, 

processi aziendali e tecnologie abilitanti sempre più coerente con i cambiamenti 

derivanti dalla trasformazione digitale, nonchè con i principi affermati nel recente Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza. 

A tale scopo è stato intrapreso un percorso volto al ripensamento e alla 

reingegnerizzazione dei processi anche in ottica utente-centrica promuovendo, tramite 

strumenti di monitoraggio e miglioramento continuo, una crescente digitalizzazione e 

automazione degli stessi e un miglioramento della qualità dei servizi erogati. 

Un processo operativo rappresenta quella concatenazione di attività che ha come 

obiettivo la produzione di un risultato definito, realizzato da un insieme organizzato di 

risorse (persone, mezzi, informazioni, procedure). 

La mappatura di tali processi consente di mostrare le relazioni esistenti tra il 

processo in esame e tutti i processi ad esso correlati, fornendo una visione d’insieme in 

ottica trasversale (end-to-end) e un sistema di gestione della conoscenza accessibile a 

tutti (knowledge management) che promuove l’adozione di comportamenti omogenei su 

tutto il territorio nazionale. 

Pertanto, nell’ambito della propria mission organizzativa, la scrivente Direzione ha 

portato avanti con le Strutture centrali competenti per materia un percorso di 

mappatura e ridisegno dei principali processi dell’Istituto, ricondotti all’interno della 

“Catena del Valore”, i cui dettagli sono riportati nell’allegato 1. 
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Come già indicato nella nota prot. n. 47058 del 30 aprile 2020 indirizzata alle 

Strutture centrali, a partire dal 10 gennaio p.v., tutto il personale Inail, tramite 

l’apposita piattaforma di gestione dell’ Enterprise Architecture, è abilitato alla 

consultazione di tutta la documentazione relativa a quei processi attualmente condivisi e 

validati dalle Direzioni competenti. 

Si informa altresì che sono in corso ulteriori iniziative progettuali che consentiranno 

di incrementare e aggiornare progressivamente la mappatura di tutti i processi 

dell’Istituto.  

Per agevolare l’accesso all’applicativo, si riporta in calce il relativo link (si consiglia di 

autenticarsi in intranet preventivamente). 

Per le modalità di navigazione si rimanda al manuale allegato alla presente nota, 

consultabile anche dalla sezione “Comunicazioni e Manualistica” all’interno 

dell’applicativo stesso. 

 

https://evolveprod.inail.it/evolve/sites/inail03/index.html 

 

 

    Il Direttore centrale 

                                                                   dott. Stefano Tomasini 
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