
 
  
  
 
 
 
Ufficio Processi e Customer Experience 

 

Oggetto: Pubblicazione processi 

 

L’innovazione tecnologica e la digitalizzazione dei servizi sono due leve fondamentali 

sulle quali l’Istituto, ha investito per rendere efficiente ed efficace la risposta ai bisogni 

dell’utenza. 

In tale contesto, l’innovazione organizzativa rappresenta necessariamente lo 

strumento attraverso il quale ripensare e reingegnerizzare i processi in un’ottica user 

centric, promuovendo, attraverso strumenti di continuous monitoring/improvement, una 

crescente digitalizzazione e automazione degli stessi al fine di incrementare la 

soddisfazione degli utenti (interni ed esterni), attraverso il miglioramento della qualità 

dei servizi erogati, la riduzione dei tempi e dei costi di funzionamento, nonché la 

valorizzazione del patrimonio informativo dell’Istituto. 

Per raggiungere tale risultato, nell’ambito della propria mission organizzativa, la 

Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale, ha portato avanti con le Strutture 

Centrali interessate (owner dei processi) un percorso di mappatura e ridisegno dei 

principali processi dell’Istituto attraverso attività di assessment e Business Process 

Reengineering, ricondotti all’interno della “Catena del Valore”, di seguito rappresentata.  
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Per favorire la diffusione dei processi e l’adozione di comportamenti omogenei su 

tutto il territorio nazionale, la scrivente Direzione ha ritenuto prioritario dotarsi di uno 

strumento che, grazie ad un’interfaccia web, consenta, a regime, a tutte le strutture e a 

tutti i dipendenti di visualizzare e consultare i processi dell’Istituto. 

Per tale ragione, si informa che il prossimo 30 aprile saranno pubblicati i processi 

sull’applicazione “CASEWISE / Evolve - Enterprise Architecture INAIL (vpn)” (presente 

nella intranet all’interno della sezione “Applicazione e procedure”) e dal 4 maggio il 

personale Inail (inizialmente solo delle Strutture Centrali) sarà abilitato alla loro 

consultazione. 

In questa prima fase, saranno pubblicati i processi appartenenti ai seguenti ambiti: 

• Costituzione e Gestione del Rapporto Assicurativo 

• Prestazioni 

• Ricerca 

• Legale 

• Organizzazione Digitale e Sistemi Informativi 

Per completezza di informazione, di seguito si riporta, per ciascun ambito, la 

pianificazione ipotizzata da questa Direzione per la pubblicazione di tutti i processi 

dell’Istituto: 

 
Per le modalità di navigazione dello strumento si rimanda alla sezione “Manualistica” 

presente all’interno dell’applicativo. 

Si evidenzia che i processi ad oggi in corso di reingegnerizzazione verranno 

pubblicati solo a seguito della validazione da parte della Struttura owner e dell’effettiva 

adozione da parte dell’Istituto. 
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Resta inteso che qualora si ravvisi la necessità di dover apportare qualsiasi 

integrazione o modifica al contenuto dei processi in oggetto, questa Direzione rimarrà a 

disposizione per condividere tempi e modalità di lavoro per l’avvio di interventi di fine 

tuning sui processi pubblicati. 

 

    Il Direttore Centrale 

                                                                   dott. Stefano Tomasini 
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