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Presentazione 

Le attività produttive utilizzano, per la realizzazione di beni e servizi, 

due componenti fondamentali: risorse materiali e umane. 

Il fattore umano fa riferimento a elementi quali lavoro, organizzazione, 

e individuo che sono strettamente correlati tra loro influenzando il 

comportamento e incidendo sugli obiettivi di salute e sicurezza.  

La normativa comunitaria ed italiana in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro riconosce l’importanza del fattore umano e dell’implementazione 

di modelli organizzativi, nonché l’importanza di attività di formazione ed 

informazione e dell’utilizzo di forme attive di coinvolgimento e 

partecipazione dei lavoratori.  Tali principi sono richiamati dalla norma 

UNI ISO 45001 che sottolinea l’esigenza di definire una gestione 

coordinata della comunicazione interna ed esterna. 

La gestione dell’errore in un approccio sistemico, l’adozione di idonei 

modelli comunicativi, la valorizzazione dei corretti comportamenti non 

solo consentono di minimizzare le conseguenze relative all’incognita del 

comportamento umano ma rappresentano delle opportunità di 

miglioramento delle condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori. 

Questi aspetti sono particolarmente importanti nel settore della 

cantieristica navale dove il fattore umano rappresenta un elemento di 

criticità per la presenza contemporanea di diverse imprese impegnate 

nello svolgimento di lavori in appalto.  

Il seminario affronta le tematiche del fattore umano sopra richiamate 

attraverso un inquadramento tecnico-normativo e la presentazione di 

esperienze operative nella realtà di Fincantieri. 

Una ulteriore opportunità per il confronto è la presentazione delle 

esperienze operative raccolte in un settore parimenti complesso, quale 

quello degli stabilimenti a rischio di incidente rilevante, dove il fattore 

umano è uno degli elementi chiave oggetto di analisi già da alcuni 

decenni. 

Il seminario è il secondo di un ciclo di tre eventi che rientrano tra le 

attività previste dal Protocollo d’intesa tra Inail e Fincantieri per il triennio 

2020-2022. 

 
 

 


