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Alle Strutture centrali e territoriali 

         

 

 

Oggetto: Obbligo di transizione alle identità digitali SPID, CNS e CIE dal 1° 
ottobre 2021: nuove modalità di accesso alla Intranet e ai servizi telematici “Durc 
online”, “Denuncia/comunicazione di infortunio e malattia professionale”, 
“Dichiarazione RLS” e “Piattaforma Stress lavoro correlato”.  
 
 

1. Nuove modalità di accesso alla Intranet 
 
Dal 1° ottobre 2021, l’accesso alla Intranet aziendale sarà implementato con 
soluzioni di autenticazione a più fattori, al fine di aumentare la sicurezza 
informatica e di proteggere con maggiore efficacia le identità digitali dell’Istituto. 
 
La sostanziale evoluzione delle policy di autenticazione alla rete aziendale è 
propedeutica al definitivo superamento dell’attuale sistema di autenticazione a 
fattore singolo (utenza e password) che in una prima fase sarà comunque 
consentito e successivamente dismesso. 
  
A partire dalla data sopra indicata, in vista di una graduale estensione dell’utilizzo 
di strumenti di identità digitale forte a più fattori, oltre all’attuale accesso con 
utenza e password in via di dismissione, sarà possibile accedere alla Intranet 
anche attraverso una delle seguenti modalità: 
 

- Accesso tramite SPID  
- Accesso con CIE 
- Accesso con utenza Inail e MFA (Multi Factor Authentication) 

 
Per quanto premesso: 
  

- sul portale aziendale, è stata inserita la voce “Accedi alla Intranet” nel 
menù a sinistra visualizzato selezionando la voce “Accedi ai servizi online”; 
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- in Intranet, è stata modificata la pagina di accesso alla rete aziendale Inail 
con l’inserimento delle nuove modalità SPID, CIE e utenza Inail con MFA.  

 
 
Con riferimento all’ultimo punto, si precisa che i dipendenti in possesso anche di 
uno o più ruoli abilitati sui servizi online con l’utilizzo del proprio codice fiscale, 
accedendo alla Intranet con SPID, CIE o utenza Inail con MFA avranno la 
possibilità aggiuntiva, attraverso un modulo di switch, di passare dall’identità 
digitale di “Dipendente” attribuita di default, al/i ruolo/i abilitati sui servizi online.  
Il modulo di switch è disponibile nella pagina “My Home” della Intranet alla nuova 
voce “Utilità/Cambio ruolo”. 
  
Si aggiunge infine, che coloro che decideranno di utilizzare l’identità digitale SPID,  
dovranno munirsi in autonomia di credenziali SPID personali, optando tra uno 
dei gestori di identità abilitati da Agid (Identity provider). 
 
 

2. Obbligo di utilizzo delle identità digitali SPID, CNS e CIE per 
l’accesso ai servizi telematici “Durc online”, 
“Denuncia/comunicazione di infortunio e malattia professionale”, 
“Dichiarazione RLS” e “Piattaforma Stress lavoro correlato”  

 
 
Come noto, l’accesso a tutti i servizi online delle pubbliche amministrazioni deve 
avvenire, entro il 30 settembre 2021, esclusivamente tramite l’utilizzo delle 
identità digitali SPID e CIE (l’articolo 24, comma 4, del decreto-legge 16 luglio 
2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120). 
 
L’obbligo di utilizzo delle sopra citate modalità riguarda, pertanto, anche il 
personale Inail che per l’accesso ai servizi “Durc online”, “Denuncia/comunicazione 
di infortunio”, “Dichiarazione RLS”, “Denuncia di malattia professionale” e 
“Piattaforma Stress lavoro correlato” utilizza, per conto dell’Istituto e della 
Struttura di appartenenza, il proprio codice fiscale alfanumerico. 
 
Per quanto premesso, e in coerenza con quanto illustrato nel precedente 
paragrafo, con decorrenza 1° ottobre 2021, i colleghi abilitati ai ruoli 
“Subdelegato azienda per denunce di infortunio, malattia professionale e 
silicosi/asbestosi” per il codice ditta Inail, “Stazione appaltante” e 
“Subdelegato stazione appaltante” non potranno più utilizzare le credenziali 
rilasciate da Inail, ma potranno scegliere di accedere in una delle seguenti 
modalità: 
 

- accesso dalla pagina “Accedi ai servizi online” del portale aziendale con 
SPID, CNS o CIE; 
 

https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-scegliere-tra-gli-idp/
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- accesso dalla pagina “Accedi alla Intranet” con SPID, CIE o Utenza Inail con 
MFA, effettuando successivamente il passaggio alla navigazione ‘personale’ 
attraverso l’apposita funzionalità di switch precedentemente descritta.  
 
 

Per richieste di supporto che riguardano esclusivamente l’accesso con utenza 
Inail e MFA (Multi Factor Authentication), è possibile aprire una segnalazione 
sulla piattaforma di assistenza Service Now tramite il seguente percorso: 
Richieste (Catalogo dei Servizi)  Richieste Pdl  Assistenza Dotazione 
Dipendente  Assistenza Generica. 
 
 
Tutte le nuove funzionalità sono illustrate dettagliatamente nel documento 
operativo allegato alla presente nota (Allegato 1). 
 
 

 

 

                                                                     Il Direttore centrale 

                                                                            FTO Dr. Stefano Tomasini 
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