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1. Interventi Patronato
Questa applicazione permette al patronato, che ha ricevuto mandato dall'assicurato (o da chi ne fa le veci),
di presentare una richiesta di intervento presso Inail per conto dell'interessato.

I servizi on-line per i patronati sono disponibili per gli utenti di patronato registrati, cioè in possesso di codice
utente e password.

Sono abilitati all'uso di questa applicazione sia gli utenti di patronato zonali che quelli nazionali.

L'applicazione permette:

• agli utenti zonali di inoltrare le richieste mediante i modelli 1P e integrativi, con compilazione on-
line o in modalità off-line e di consultare le richieste inviate dal proprio ufficio;

• agli utenti nazionali di consultare le richieste inviate dagli uffici periferici.
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2. Storico delle versioni
Di seguito sono descritte le modifiche apportate alla guida.

In data, 10/06/2016 prima emissione del documento.
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3. Modalità d'uso - Patronato Nazionale
L'applicazione mette a disposizione le funzionalità di ricerca e consultazione:

• delle richieste modello 1P o Integrativo inviate

• delle richieste salvate e in attesa di invio

• delle richieste da integrare, per le quali l'istruttoria di sede non può procedere all'accoglimento
perché ritenute carenti di documentazione utile

• della legenda, che individua, per ogni codice intervento, modello e tipologia di richiesta nonché
l'eventuale specifico documento utile per l'istruttoria di sede.



INAIL INTERVENTI PATRONATO
PATRONATO NAZIONALE - VERSIONE 1.0

Pagina 6 di 28

4. Home Page - Patronato Nazionale
La pagina raggruppa tutte le funzionalità cui l'utente può accedere. Esse sono elencate nel seguente elenco
di voci (link):

• "Richiesta on-line"

• "Richieste inviate"

• "Elenco richieste 1P da integrare"

• "Legenda"

Figura 1 - Home Page Patronato Nazionale

La funzionalità "Richiesta on-line" permette la consultazione delle richieste modello 1P in attesa di invio
(ossia precedentemente salvate).

Selezionando questa voce si presenta l'ulteriore voce:

• "Modello 1P in attesa di invio".

La funzionalità "Richieste inviate" permette la consultazione delle richieste inviate on-line, off-line e in
cooperazione applicativa.

Selezionando questa voce si presentano le ulteriori due voci:

• "Nuovi modelli"

• "Vecchi modelli"

La funzionalità "Elenco richieste modello 1P da integrare" permette la consultazione delle richieste con
modello 1P, inoltrate on-line, off-line o in cooperazione applicativa, per le quali l'istruttoria di sede ha
evidenziato la mancanza del documento utile per l'istruttoria.
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La funzionalità "Legenda" visualizza l'elenco dei documenti utili per l'istruttoria delle richieste di intervento.

Consulta anche:

• Richiesta on-line Modello 1P in attesa di invio - Patronato Nazionale, vedi pagina 10

• Richieste inviate, vedi pagina 17

• Richieste 1P da integrare, vedi pagina 13

• Legenda, vedi pagina 27
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5. Selezione Ufficio Zonale
Questa funzionalità permette di visualizzare l'elenco tutti gli uffici zonali associati al patronato e di
selezionare l'ufficio zonale di interesse.

È necessario che l'utente selezioni un ufficio zonale per usufruire delle funzionalità dell'applicazione.

In tal modo egli si presenta all'applicazione come utente zonale dell'ufficio selezionato.

Si noti che in qualunque momento è possibile concludere le operazioni per l'ufficio prescelto e presentarsi
come operatore di un altro ufficio.

Consulta anche:

• Elenco Uffici Zonali, vedi pagina 8

5.1. Elenco Uffici Zonali
Questa funzionalità presenta la lista degli uffici zonali e permette di scegliere l'ufficio d'interesse.

Questa scelta è necessaria in quanto tutte le funzionalità dell'applicazione fanno riferimento a un
determinato ufficio zonale.

L'elenco è in forma tabellare e presenta le colonne "Codice" e "Descrizione" dell'ufficio.

La scelta di un ufficio avviene mediante l'utilizzo della relativa icona "Lente d'ingrandimento".
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Figura 2 - Elenco Uffici Zonali



INAIL INTERVENTI PATRONATO
PATRONATO NAZIONALE - VERSIONE 1.0

Pagina 10 di 28

6. Richiesta on-line Modello 1P in attesa di invio - Patronato Nazionale
Questa funzionalità permette di elencare i modelli 1P già compilati per i quali si è preferito rimandare l'invio
ad un momento successivo mediante il salvataggio.

Consulta anche:

• Ricerca modelli 1P in attesa di invio, vedi pagina 10

• Elenco modelli 1P in attesa di invio, vedi pagina 11

6.1. Ricerca modelli 1P in attesa di invio
Questa pagina consente di impostare i criteri di ricerca per ottenere l'elenco delle richieste modello
1P precedentemente salvate e che devono essere inviate.

Figura 3 - Ricerca Modelli 1P in Attesa di Invio

È possibile indicare uno dei seguenti criteri di ricerca:
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• "Per Anno/N. Pratica": la ricerca è possibile indicando il solo numero di pratica (per le
pratiche con la nuova numerazione alfanumerica), ovvero solamente l'anno o l'anno e il
numero di pratica (per le pratiche identificate con la vecchia numerazione di nove cifre);

• "Per Nominativo": inserire Cognome, Nome e Data di nascita dell'assicurato;

• "Codice Fiscale": inserire il codice fiscale dell'assicurato.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Ricerca": permette di ottenere la lista delle richieste corrispondenti ai criteri di ricerca
impostati;

• "Esci": permette di tornare al menù principale dell'applicazione.

Consulta anche:

• Ricerca richieste - vecchi modelli, vedi pagina 21

6.2. Elenco modelli 1P in attesa di invio
Questa pagina presenta l'elenco delle richieste modello 1P precedentemente salvate e che devono
essere inviate.

Figura 4 - Elenco Modelli 1P in Attesa di Invio
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L'elenco viene presentato in forma tabellare e contiene le seguenti informazioni:

• "Data Salvataggio"

• "Nominativo"

• "Data di Nascita"

• "Codice Fiscale"

• "N. Pratica"

• "Prest."

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Indietro": permette di tornare alla pagina precedente;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.
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7. Richieste 1P da integrare
Questa funzionalità consente di ottenere l'elenco delle richieste modello 1P inviate on-line, off-line o in
cooperazione applicativa per le quali l'istruttoria di sede non può procedere all'accoglimento, perché carenti
di documentazione utile.

La funzionalità si sviluppa nei seguenti passi:

• ricerca della richiesta modello 1P da integrare;

• inserimento dei dati dell'integrativo della richiesta;

• inserimento della documentazione da allegare;

• invio della richiesta.

Una volta rinvenuta la richiesta modello 1P da integrare, l'applicazione predispone automaticamente un
modello integrativo con tipologia di richiesta "Integrazione Documenti", per il quale l'utente deve indicare la
tipologia di documento che vuole inviare, eventualmente l'oggetto, e infine allegare il documento in formato
pdf di dimensione non superiore a 1 MB. Il documento non deve essere protetto da password.

Consulta anche:

• Ricerca richieste 1P da integrare, vedi pagina 13

• Elenco richieste 1P da integrare, vedi pagina 15

7.1. Ricerca richieste 1P da integrare
Questa funzionalità consente di ottenere l'elenco delle richieste basate sul modello 1P da integrare.
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Figura 5 - Ricerca Richieste 1P da Integrare

Nella pagina è possibile impostare uno dei seguenti criteri di ricerca:

• "Per Anno/N. Pratica": inserire il numero di pratica (per le pratiche con la nuova numerazione
alfanumerica), oppure solamente l'anno o l'anno e il numero di pratica (per le pratiche
identificate con la vecchia numerazione di nove cifre);

• "Per Nominativo": inserire Cognome, Nome e Data di nascita dell'assicurato;

• "Per Codice Fiscale": inserire il codice fiscale dell'assicurato.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Ricerca": permette di ottenere la lista delle richieste corrispondenti ai criteri di ricerca
impostati;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.



INAIL INTERVENTI PATRONATO
PATRONATO NAZIONALE - VERSIONE 1.0

Pagina 15 di 28

Consulta anche:

• Ricerca richieste - vecchi modelli, vedi pagina 21

7.2. Elenco richieste 1P da integrare
Questa pagina presenta l'elenco degli interventi modello 1P inviati on-line, off-line oppure in
cooperazione applicativa, che devono essere integrati con documentazione aggiuntiva.

Figura 6 - Elenco Richieste 1P da Integrare
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L'elenco viene presentato in forma tabellare e contiene le seguenti informazioni:

• "Nominativo"

• "Data di Nascita"

• "Codice Fiscale"

• "N. Pratica": numero di pratica indicato dal patronato nella forma anno/numero (vecchia
numerazione) ovvero codice alfanumerico (nuova numerazione). Il numero di pratica è
quello indicato nel modello 1P

• "Prest.": codice della prestazione

• "Identificativo/Intervento": identificativo assegnato alla richiesta e indicazione della tipologia
del modello 1P

• "Data Invio"

Si noti che in corrispondenza di ciascuna riga è presente una casella opzionale per la selezione
della relativa richiesta.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Indietro": permette di tornare alla pagina precedente;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.
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8. Richieste inviate
Questa funzionalità consente di ottenere l'elenco delle richieste inviate.

Questa funzionalità si suddivide in due ulteriori funzionalità che permettono, rispettivamente, di elencare
le richieste basate sui nuovi modelli 1P e integrativi, e le richieste basate sulla precedente versione del
modello 1P (Ante 2013).

Consulta anche:

• Ricerca richieste - nuovi modelli, vedi pagina 19

• Elenco richieste, vedi pagina 17

• Elenco stampe disponibili, vedi pagina 22

• Ricerca richieste - vecchi modelli, vedi pagina 21

8.1. Elenco richieste
Questa pagina presenta l'elenco degli interventi modello 1P inviati on-line, off-line oppure in
cooperazione applicativa.
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Figura 7 - Elenco Richieste Inviate

L'elenco viene presentato in forma tabellare e contiene le seguenti informazioni:
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• "Nominativo";

• "Data di Nascita";

• "Codice Fiscale";

• "N. Pratica": numero di pratica indicato dal patronato nella forma anno/numero (vecchia
numerazione) ovvero codice alfanumerico (nuova numerazione). Il numero di pratica è
quello indicato nel modello 1P;

• "Prest.": codice della prestazione;

• "Identificativo/Intervento": identificativo assegnato alla richiesta e indicazione della tipologia
del modello 1P o INTEGR (Integrativo);

• "Data Invio".

Si noti che è possibile filtrare l'elenco ottenuto agendo sui seguenti campi presenti nella pagina:

• "Prestazione" (valore preimpostato: "Tutte");

• "Intervento" (valore preimpostato: "MODELLO 1P");

• "Tipologia Richiesta" (valore preimpostato: "Tutte").

Si noti che in corrispondenza di ciascuna riga è presente una casella opzionale per la selezione
della relativa richiesta.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Indietro": permette di tornare alla pagina precedente;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.

8.2. Richieste inviate - nuovi modelli

8.2.1. Ricerca richieste - nuovi modelli
Questa funzionalità consente di ottenere l'elenco delle richieste d'intervento precedentemente inviate
e basate sul modello 1P attualmente in uso.
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Figura 8 - Ricerca Richieste Nuovi Modelli

Nella pagina è possibile indicare uno dei seguenti criteri di ricerca:

• "Per Anno/N. Pratica": inserire il numero di pratica (per le pratiche con la nuova numerazione
alfanumerica), oppure solamente l'anno o l'anno e il numero di pratica (per le pratiche
identificate con la vecchia numerazione di nove cifre);

• "Per Nominativo": inserire Cognome, Nome e Data di nascita dell'assicurato;

• "Per Codice Fiscale": inserire il codice fiscale dell'assicurato;

• "Per Identificativo di Invio": inserire l'identificativo dell'invio assegnato al modello 1P di
riferimento;
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• "Data Invio": inserire data d'inizio ("Da") e data di fine ("A") del periodo da considerare.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Ricerca": permette di ottenere la lista delle richieste corrispondenti ai criteri di ricerca
impostati;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.

8.3. Richieste inviate - vecchi modelli

8.3.1. Ricerca richieste - vecchi modelli
Questa funzionalità consente di ottenere l'elenco delle richieste d'intervento precedentemente inviate
e basate sul vecchio modello 1P (valido fino al 2012).

Figura 9 - Ricerca Richieste Vecchi Modelli

Nella pagina è possibile indicare uno dei seguenti criteri di ricerca:

• "Per Anno/N. Pratica": inserire l'anno con il numero di pratica per individuare una pratica
specifica, oppure solamente l'anno per avere l'elenco delle pratiche inviate nell'anno scelto;
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• "Per Nominativo": inserire Cognome, Nome e Data di nascita dell'assicurato;

• "Per Codice Fiscale": inserire il codice fiscale dell'assicurato.

Sono presenti i seguenti pulsanti:

• "Ricerca": permette di ottenere la lista delle richieste corrispondenti ai criteri di ricerca
impostati;

• "Esci": permette di tornare al menu principale dell'applicazione.

8.4. Elenco stampe disponibili

Questa pagina presenta l'elenco dei documenti associati a una richiesta.

Sono disponibili i documenti delle richieste modello 1P e/o integrativo (copie per il patronato e per il
lavoratore), dell'informativa, della ricevuta e dell'eventuale allegato.

È possibile scaricare i documenti sia singolarmente sia riuniti in un documento cumulativo.

Si noti che i documenti sono in formato pdf e che il loro nome è composto secondo la seguente
nomenclatura: CodiceFiscale_CodicePrestazione_NumeroIdentificativodiInvio_NomeDocumento.
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Figura 10 - Elenco Stampe Modello 1P
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Figura 11 - Elenco Stampe Modello Integrativo
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9. Demo off-line
La voce di menu "Demo off-line" apre la pagina della funzione "Verifica Richiesta Intervento (file XML)"
che permette di effettuare la diagnostica del file con i dati predisposti per inviare una richiesta di intervento
off-line a INAIL.

Sono disponibili due tipi di Richiesta di Intervento off-line:

• Modello 1p

• Modello integrativo

L'utente, una volta selezionato il link relativo alla tipologia di modello della Richiesta di Intervento off-line,
accede alla pagina specifica dalla quale effettuare l'attività.

9.1. Verifica file

Selezionando il link "Download tabelle tipologiche" si ottiene una cartella compressa con i file
necessari e sufficienti alla redazione del file della richiesta di intervento. Questi file comprendono la
guida con la descrizione del modello XML e tutte le tabelle tipologiche necessarie.

Per la redazione del file della "Richiesta di Intervento off-line" è inoltre necessario selezionare il
link "Download schema XML" con il quale l'utente ottiene una cartella compressa con i file (XSD)
necessari.

Una volta redatto il file XML della "Richiesta Intervento" lo si seleziona tramite il pulsante "SCEGLI
FILE" che si trova in prossimità del campo "Nome File XML".

Tramite il pulsante "SCEGLI FILE" che si trova in prossimità del campo "Nome File PDF" si seleziona
il file relativo all'allegato della richiesta che deve essere inoltrato insieme al file XML della richiesta.

Quindi, tramite il pulsalte "VERIFICA FILE" si effettua la verifica.
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Figura 12 - Verifica modello 1P

Figura 13 - Verifica modello integrativo
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10. Legenda

10.1. Legenda
Questa funzionalità indica per ogni codice intervento, modello e tipologia di richiesta, l'eventuale
tipologia di documento utile per l'istruttoria di sede.

Figura 14 - Legenda

La pagina si presenta in forma tabellare. In essa sono contenute le seguenti informazioni:

• "Prest.": codice della prestazione/intervento;



INAIL INTERVENTI PATRONATO
PATRONATO NAZIONALE - VERSIONE 1.0

Pagina 28 di 28

• "Intervento": può assumere i valori "Iniziale" o "Integrativo";

• Richiesta": tipologia della richiesta ("PRIMA RICHIESTA","RIESAME","RICORSO/
OPPOSIZIONE","CITAZIONE","INTEGRAZIONE DOCUMENTI");

• "Allegato": tipologia dell'allegato ("CERTIFICATI","ALLEGATO UTILE PER
ISTRUTTORIA","DENUNCE","DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
RENDITE","QUESTIONARI","DOCUMENTAZIONE SANITARIA").


