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Sistema di reporting periodico a fini esterni
CONTACT CENTER
	REPORT 

(dal 1 luglio 2009 al 30 giugno 2010)
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	ENTE: INPS-INAIL
	CONTACT CENTER
	

	N. UTENTI TOTALE
	11.583.998
	
	
	

	N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO IL GIUDIZIO
	281.051 (2,42%)
	
	
	GIUDIZIO PREVALENTE
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	LIVELLO DI SODDISFAZIONE
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	N. GIUDIZI ESPRESSI
	199.608
	48.585
	32.858
	

	VALORE IN PERCENTUALE
	71,03%
	17,28%
	11,69%
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Motivi di insoddisfazione
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problema non risolto








mancanza di professionalità








atteso troppo tempo
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