Data 18-04-2011
11 Sole, B
20 DRE INQUL || o 15

Lavoro. Sondaggio Sole 240re-Ipr marketing sulle Pmi: il 45% ha attivato la valutazione, il 36% non ancora, ma il 19% non conosce 'obbligo

Le aziende fanno i conti con lo stress

Pit1 della meta ha gia speso fino a 2mila euro - Procedure semplificate per le piccole aziende

Francesca Barbieri

¢ Imparare a riconoscere i
campanelli di allarme, gli
eventi sentinella, valutarne i
rischiper lasalute e poi, se ne-
cessario, individuare { rime-
di. L’obiettivo ¢ unico: dare la
caccia allo stress dei dipen-
denti. Un obbligo, da inizio
anno, per tuttiidatoridilavo-
ro: imprese grandi, medie e
piccole, amministrazioni pub-
bliche e liberi professionisti.

A che punto siamo nella
messain pratica dell’adempi-
mento? Il Sole 24 Ore insieme
alprMarketinghaaccesoiri-
flettori sulle Pmi, con un son-
daggio condotto la settimana
$Corsa su un campione rap-
presentativodiaziende. Ecco
irisultati. L'8196 dichiaradico-
noscerel'esistenzadell’obbli-
godivalutare lo stress, maso-
loil 45% hagia attivato le pro-
cedure di "misurazione" ne-
cessarie, mentre il 19% ne
ignoral’esistenza.

Una parte dei consapevoli,
parial 549 del campione, tro-
va la nuova norma del tutto
inutile: un mero adempimento
burocratico, 'ennesimo.

«Le imprese si stanno ade-
guando - rassicurano daConfar-
tigianato — ma le piccole fanno
pit fatica perché la normativa &
shagliata, impone 'obbligoatut-
ti senza distinzione di settore e
didimensione». Secondo l'asso-
ciazione andrebbe circoscritto

ilcircolo dei "forzati" a misurare
lostress «solo ad alcunicompar-
tirealmente espostiafattoridan-
nosi per i dipendenti e sui quali
sidovrebbero porre gli adeguati
rimedi». Per ora insomma la
maggior parte delle imprese pic-
cole che ruotano intorno alla ga-
lassia di Confartigianato vive il
nuovo adempimento come un
onere burocratico. «Unamonta-
gna di carta da produrre che
comporta anche dei costi» regi-
strano gli artigiani. La conferma
arrivadairisultati del sondaggio
di Ipr Marketing che evidenzia-
no come I'83% delle aziende che
hannoattivatol'iter divalutazio-
ne dello stress abbia affidato a
consulenti esterni Pincarico di
decifrare 1a "metodologia™ che
le imprese sono tenute a seguire
per nonrisultare fuorilegge.
Due le fasi previste: la prima,
obbligatoria, di analisi prelimi-
nare; Ja seconda, eventuale, che
entra in gioco solo quando siano
emersi fattori di rischio da
stresslavoro-correlato e le misu-
re adottate non siano state ido-
nee aridurre o eliminare le con-
dizioni di disagio. Per ora le im-
prese sono ferme alla prima fa-
se: per attivare I'iter oltre lame-
ta del campione (il 55%) ha spe-
so fino a zmila euro, il 109 tra i
2milae i4milaeuro, mentre il 5%
oltre i 4mila e tutti gli altri il
30%) non indicano un importo.
«Lo stress lavoro-correlato -
spiegano da Confindustria -
non & una malattia mauna con-

dizione per la quale non esiste
uno strumento di misurazione
puntuale, come accade, ad
esempio, per il rumore. Da qui
nasce la difficolta, soprattutto
per le piccole imprese, su come
affrontare un tema dai contorni
ancora sfocati».

Oggi, pero, il datore di lavoro
puod valutare lo stress con 'ausi-
lio dei rappresentanti aziendali
della sicurezza e seguendo le
previsioni di legge (accordo eu-
ropeo del2004 e indicazionidel-
laCommissione consultiva per-
manente costituita presso il mi-
nistero del Lavoro). «Si tratta di
una valutazione complessiva -
commentano da Confindustria-
dei diversi fattori e indicatori di
possibile stress lavoro-correla-
to, riferita non ai singoli ma a
gruppi omogenei di lavoratori».
Per questo le associazioni di ca-
tegoria da mesi si impegnano a
diffondere informazioni sul te-
ma, in primis le indicazioni della
Commissione consultiva perma-
nente che, per le imprese fino a
cinque dipendenti, ha previsto
regole pitt semplici.

La valutazione per le micro
aziende sirealizza in molteplici
modi, ad esempio tramite la
compilazjone di una check list
relativa agli indicatori azienda-
li:una griglia da compilare indi-
cando punteggi diversiasecon-
da che siano aumentati o dimi-
nuiti alcuni indicatori sentinel-
1a, come gli infortuni, le assenze
per malattia, la percentuale di

ferie non godute, il numero di
procedimenti disciplinari.

Lapresenza diun solo sinto-
mo non & sufficiente ad accen-
dere la spia rossa di allarme:
«Sec’é solamente un alto tasso
di assenteismo - spiegano da
Confindustria - ma tutti gli al-
tri indicatori risultano nella
norma, questo non & sicuro in-
dice di una situazione di stress
deidipendenti».

«Aver ottenuto una procedu-
ra semplificata per le piccole e
medie imprese - osservano da
Confcommercio - & stato un ri-
sultato importante perché per-
mette dimonitorare con maggio-
re agilitd lo stato di salute dei di-
pendenti, anche per quanto ri-
guardalo stressy.

Irisultati delsondaggio diIpr
Marketing evidenziano perd
che aconti fatti per le Pmilava-
lutazione dello stress lavoro-
correlato non ¢ utile all’azienda
nel 54% dei casi, & utile nel 3804,
mentre € senza opinione '8%
degli intervistati. «Serve un
cambio di mentalita- concludo-
no da Confcommercio - per ap-
plicare con efficacia la nuova
norma, perché avere dipenden-
ti liberi da stress, soprattutto
per chi lavora a contatto con il
pubblico, come la stragrande
maggioranzadeinostriassocia-
ti, ¢ un gran vantaggio competi-
tivo per le imprese».
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